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ONSOZ

Teknoloji, isletme, insan, sistem teorisi ve bilgi yonetimi konularini bir araya
getiren Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) alaninin en temel islevi karar
vermeyi kolaylastirmak amaciyla bilgi tiretmek ve bu bilgiyi dagitmaktir. Bilgi
giinlimiiz toplumlarinda stratejik bir kaynak haline gelmistir ve bu baglamda da
bilgi ¢aginin temelini olusturan YBS alani, diinyada ve iilkemizde giin gegtikce
daha kapsamli ve derinlemesine ele alinmakta, ¢cok farkli uygulama alanlar
bulmakta, dolayisiyla da hizla 6nem kazanmakta ve diger bilim dallarini da
etkilemektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri disiplininin ulusal kimligini pekistirmek ve ilgili
paydaglar arasinda bilgi paylagimi saglayarak ileriye doniik giindem
olusturmaya katki sunmak amaciyla bu konuda Tiirkiye’de ulusal olarak
diizenlenen ilk kongre olan YBS.2014’de “Bilisim Sistemleri Yonetimi”, “Is
Zekasr”, “Bilgi Teknolojileri”’, “Toplum ve Bilisim”, “Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalar1”, “Operasyonel Yonetim ve Bilisim” ile “Diger YBS Konular1”
ele alinmistir. Kongrede 80 bildiri ve 5 poster sunusunun yanisira ABD’den bir
katilimcinin yapacagi 6zel bir sunum da bulunmaktadir. Bildiri 6zetleri bu
kitapgikta verilmis olup, bildirilerin tam metni dijital ortamda sunulmustur.

Kongrenin ger¢eklesmesinde desteklerini bizden esirgemeyen Bogazigi
Universitesi yonetimine ve Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii’ne,
organizasyon komitesi iiyelerine, hakem kurulu tiyelerine, konuk konusmaciya,
gerek bildiri ve poster ile gerekse dinleyici olarak katilanlara, organizasyon,
yazim ve basim islerinde emegi gegen mensuplarimiza ve sponsorlarimiza en
icten tesekkiirlerimi sunariz.

Kongrenin katilimcilar i¢in yararli olmasini dileriz.
Prof. Dr. Birgiil Kutlu Bayraktar

Kongre Baskani
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KONUK KONUSMACI

Tugrul Daim, Portland State Universitesi Miihendislik ve Teknoloji béliimiinde
Profesor ve Bolim Baskan Yardimcisidir. Ayni zamanda Teknoloji Yonetimi
Doktora Programi’nin Program Baskanidir. Portland State Universitesi’nde
calismaya baslamadan Once, Intel’de 10 yil boyunca farkli ydnetici
pozisyonlarinda ¢aligmistir. Ayrica yine Intel’de Uriin ve Teknoloji Gelistirme
departmanini ydnetmistir. Kendisi Yeni Uriin Gelistirme ve Proje Yonetimi de
dahil olmak iizere bir¢ok profesyonel sertifika sahibidir.

Enerji sektoriinden tibbi arag iiretimi sektoriine kadar uzanan ¢ok cesitli
sektorlerde damismanlik yapmaktadir. Buna ek olarak “Amerikan Enerji
Bakanlig1”, “Energy Trust of Oregon”, “Biotronik”, “Biopro”, ve “Elsevier”
gibi birgok kurumun teknoloji gelistirme alaninda yapacagi yatirimlarda onlara
yol gosterici olmaktadir. Ayrica Hamburg Teknik Universitesi’nde ziyaretgi
profesor olarak kisa dersler vermektedir. Kendisine Giliney Afrika Pretoria
Universitesi Teknoloji Yénetimi Yiiksek Lisans Okulu tarafindan “Sira dist
Profesor” linvani verilmistir. IBM, Xerox ve HP gibi uluslararasi sirketler ile
Finlandiya, Almanya ve Japonya gibi bir¢ok iilkeden ders vermesi i¢in davetler
almigtir. Toplamda 200°den fazla hakemli dergilerde yaymlanmis makalesi ve
konferans bildirisi vardir. Makaleleri; “Technological Forecasting and Social
Change”, “Technovation”, “Technology Analysis and Strategic Management”,
“Computers and Industrial Engineering”, “Journal of Medical Systems”,
“Energy”, ve “Energy Policy” gibi dergilerde yaymlanmistir. 4 kitap ve bir cok
konferans bildiri kitap¢iginda ortak yazar olarak yer almistir. “International
Journal of Innovation and Technology Management” dergisinin bas editorii ve
“Technological Forecasting and Social Change” dergisinin Kuzey Amerika
editoriidiir. Lisans derecesini Bogazigi Universitesi (Istanbul, Tiirkiye) Makine
Miihendisligi Béliimii’nden, yiiksek lisans derecesini Lehigh Universitesi
(Pennsylvania, U.S.) Makine Miihendisligi Boliimii’nden, diger bir yiiksek
lisans derecesini Portland Universitesi (Oregon, U.S.) Miihendislik Yénetimi
Boliimii’nden ve son olarak doktora derecesini Portland Universitesi (Oregon,
U.S.) Sistem Bilimi: Mithendislik Ydnetimi alaninda almistir.
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ONLINE ALISVERISIN ALGILANAN RiSK VE GUVEN ACISINDAN
BiR MODEL ONERISi iLE DEGERLENDiRiLMESI

Selguk Burak Hagiloglu!, Tamer Baran®, Oguzhan Aydin?, Orhan Emre Elma®

Bu calisma Internet iizerinden aligverislerde algilanan risk ve giiven
faktorlerinin etkisi hakkinda teorik bir katkiya sahiptir. Algilanan risk,
misterilerin bir satin alma kararinin sonucunu tahmin edemedikleri zaman
hissettikleri psikolojik siiphedir. Algilanan riski misteride olusturdugu etkiye
gore ¢esitlendirmistir. Finansal risk, fiziksel risk, psikolojik risk, zaman riski,
sosyal risk ve performans riski bu anlamda ilk belirlenen risklerdendir.
Arastirmalar  internet  lizerinden  aligverisin,  geleneksel  aligverisle
kiyaslandiginda avantajli oldugunu gostermistir. Bu avantajlar yeni riskleri de
beraberinde getirmistir. S6z konusu risklere ek olarak; ddeme riski, kaynak
riski, kisisellik riski ve ulasim riski Internet alisverisleri ile iliskilendirilmistir.
Giiven ise tiiketici i¢in olumsuz sonuglara yonlendiren alternatif davranislar
arasinda bir kisinin Ozendirici etkilesimi araciligiyla tiiketicinin beklenti
igerisine girmesidir. Gliven, belirsizlik ve risk durumlarinda ¢ok Snemli bir
faktordiir. Internet’te aligveriste algilanan risk, kisisel ve finansal bilginin
kontrol edilememesinden, Internet magazasmin tiiketici tarafindan daha az
bilinmesinden ve satin alma oncesi fiziksel kalitenin kontrol edilememesinden
dolay1 geleneksel aligveristen daha yiiksektir. Bu yiizden Internet isletmeleri
icin giiven dnemli bir problemdir ve giivenin dnemi goz ardi edilmemelidir. Bu
calismada oOnerilen modele gore; algilanan risk faktorleri, agizdan agiza
iletisimi negatif yonde etkilemektedir ve giliven faktorii ise agizdan agiza
iletisimi pozitif yonde etkilemektedir. Yine test edilmesi Onerilen bu modele
gore; agizdan agiza iletisim algilanan degeri pozitif yonde etkilemektedir ve
algilanan deger de satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, algilanan risk, giiven, yapisal model
oOnerisi

! pamukkale Universitesi
2 Adnan Menderes Universitesi
% Adana BilimTeknoloji Universitesi
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UNIVERSITE OGRENCILERININ INTERNET'TE MAHREMIYET
KAYGISI: FACEBOOK KULLANAN VE KULLANMAYANLAR
ARASINDA BiR KARSILASTIRMA

Ali Acilar!, Seving Mersin!

Giiniimiizde Internet ve sosyal ag sitelerinin kullanimi toplumun hemen her
kesiminde, 6zellikle gengler arasinda artmigstir. Yasamimiza giren bu teknolojik
gelisme ayni zamanda beraberinde etik ve sosyal sorunlarin da ortaya
¢tkmasimna neden olmaktadir. Bu sorunlarin en Onemli konularindan biri
mahremiyettir. Sosyal ag sitelerindeki paylagimlar kullanicilarin  kisisel
mahremiyetini tehdit edebilmekte ve telafisi zor sonuglara neden
olabilmektedir.

Bu calismada iiniversite oOgrencilerinin Internet'te mahremiyet kaygisi
aragtirtlmakta olup, bu amagla gilinliimiiz sosyal ag siteleri igerisinde lider bir
pozisyonda olan Facebook'u kullanan ve kullanmayan 6grenciler arasinda bir
karsilastirma yapilmaktadir. Arastirma, 2013-2014 Egitim-Ogretim yil1 Bahar
Déneminde, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat ve Isletme Boliimleri &grencileri ile yapilan anket
¢alismasindan elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. Elde edilen verilerin
analizi sonucunda Facebook kullananlar ile kullanmayan &grenciler arasinda
mahremiyet kaygisi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir.  Facebook kullanmayan &grencilerin  mahremiyet kaygisi
kullananlara gore daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, Facebook, Internet

'Bilecik Seyh Edebali Universitesi
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ACIK KAYNAK KODLU VERi MADENCILiGi YAZILIMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Deniz Herand?, Fatih Biibek?

Giintimiizde teknolojinin de yardimiyla bir¢ok alanda siirekli olarak yeni veriler
tiretilmektedir. Olusan yiiksek miktardaki veri yigini, yeni ihtiyaclar1 da
beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaglarin en baginda veri yigininin en iyi sekilde
islenmis hale getirilmesi gelmektedir. Yiiksek miktardaki verinin iginden
bilgiye ulagsma siireci, bir madenin islenmesi siirecine benzetilerek “veri
madenciligi” ismini almigtir. Diger bir ifade ile veri madenciligi, bilginin,
bliylik veri yiginlar igerisinden gelecekle ilgili tahminlerde bulunabilmek
amaciyla, bilgisayar programlarimin kullanilarak aranmasi siireci olarak
tanimlanabilir. Thtiya¢ duyulan bilginin aranmasi siirecinde, veri madenciligi
kapsaminda birgcok degisik metot uygulanmaktadir. Bu metotlart
uygulayabilmek i¢in piyasada gerek agik kaynak kodlu gerekse lisansh birgok
yazilim bulunmaktadir.

Teknolojinin de gelismesiyle birlikte giiniimiizde birgok veri madenciligi bilgi
kesfi siireci daha kisa zamanda yiiriitiilebilmektedir. Bu ¢aligsmada kapsaminda,
piyasada siklikla kullanilan, agik kaynak kodlu veri madenciligi yazilimlarinin
(R, WEKA, KNIME, ORANGE) c¢esitli kategoriler altinda degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda programlarin ayri ayri avantaj
ve dezavantajlar1 ele alinmaktadir. {lk asamada veri madenciliginin tanimi ve
geemisteki veri madenciligi yazilimlarinin gelisme siireci ele alinmaktadir. Bir
sonraki agsamada belirlenmis olan dort agik kaynak kodlu yazilimin, Kullanict
Dostlugu, Gorsellik, Veri-Tabant Destegi, Fonksiyonellik ve diger 6zellikler
adli bagliklar altinda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, agik kaynak kodlu veri madenciligi yazilimlar1 hakkinda,
yazilimlarin avantajlart ve dezavantajlarini da ele alarak, sdz konusu
yazilimlara ihtiya¢ duyan kullanicilara daha genis bir bakis agis1 kazandirmay1
saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Kaynak, Veri Madenciligi, R, WEKA, KNIME,
ORANGE.

1Tiirk Alman Universitesi
2 Marmara Universitesi
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ANLAMSAL COGRAFI BIiLGI SISTEMLERI TABANLI AFET
YONETIM SiSTEMi

Can Aydin!

Afetler dogal ve dogal olmayan sebeplerle azimsanmayacak derecede can ve
mal kayiplarima sebep olmaktadir. Afet yoneticileri afeti etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in mekansal veriye ihtiya¢ duyarlar. Cogunlukla ihtiyag
duyulan bu mekéansal veri dagitik ve heterojen bir yapidadir ve bilgi ¢ikarimi
yapmak icin birgok veri kaynagimi bir araya getirmek gerekmektedir. Bu
problem anlamsal web teknolojileri tarafindan ontolojiler kullanarak
¢oziilmektedir. Afet ontolojileri bir¢ok alanda kullaniliyor olmasia ragmen
literatiir incelendiginde; deprem alaninda herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu calismada deprem alaninda cografi tabanli bir afet ontolojisi
onermekteyiz. Bu amagla deprem ve afet yonetimi terimler
kavramsallagtirilacak, ontoloji tasarimi yapilacak, ve cografi ontolojileri iist
diizey ontoloji olarak mekansal islemleri gergeklestirebilmek icin entegre
edilecektir. Yikict bir depremin ilk birka¢ saatinde deprem hasar tahmini
yapabilmek afet sonrasi planlama ve karar verme agisindan ¢ok énemlidir. Son
zamanlarda deprem miihendisliginin gelismesiyle beraber deprem hasar tahmini
kuvvetli yer hareketi aglar1 kullanilarak belirlenmektedir. Oysaki niifusu yogun
bir¢ok sehir deprem riski altindadir. Bununla birlikte, risk altindaki birgok
sehirde yiiksek teknolojik sistemler gerektiren ve maliyetli olan kuvvetli yer
hareketi ag1 bulunmamaktadir. Bu galisma giincel deprem parametreleri, niifus,
bina kalitesi, yol ve koprii konumlart gibi verileri kullanarak deprem sonrasi
depremin verdigi hasar1 tahminlemeyi 6nermektedir. Fakat bu bilgiler dagitik
ve verilerin entegrasyonu esnasinda anlamsal heterojenlik problemi
¢ozillememektedir. Bu amagla, sadece deprem parametrelerine dayanarak hasar
ve kayip tahmini ortaya ¢ikarmak zorlu bir gorevdir. Afet ontolojileri anlamsal
birlikte ¢aligabilirligi saglamak i¢in kullanilmistir ve hasar tahmini yapabilmek
icin de betimleme kurallar1 tammlanmistir. Son olarak afet ontolojisinin
saklanmasi ve sorgulanabilmesi i¢in Parliament triple store kullanilmig ve afet
yoneticilerinin afete hizli miidahale saglamasi i¢in hasar degerlendirme
haritalar1 saglanmigtr.

Anahtar Kelimeler: Deprem Hasar Degerlendirme, Ontoloji, Betimleme
Mantig1, Afet Yonetimi, Cografi Bilgi Sistemleri

Dokuz Eyliil Universitesi
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KARAR DESTEK SiISTEMLERININ (KDS) LOJiSTiK SURECLERDE
KULLANIMI VE VERIMLILiK ANALiZi UZERINE BiR UYGULAMA

Nilufer Yurtay*, Eyiip Akgetin?, Alper Kih¢?, Yiiksel Yurtay*, Emin Oztiirk?,
Onur Alper Sahin®

Bu calismada; orantisiz yiiklerin konteynerlere ve diger tastyicilara yiiklenirken
zaman parametresi iizerinden hareketle, ig¢i ve makina kaynaklar verimliligi
incelenerek ticari araglarin ve konteynerlerin karmasik yiik ve yiikleme planlari
icindeki yiiklenme hizini1 ve ¢alisan verimliligini artirmaya ydnelik analizler
yapilmigtir. Var olan sistemin zaman etiidii degerleri dlgiilerek islenebilir veri
haline getirilmis ve degerlendirilmistir. Sonrasinda karar destek sistemi (KDS)
gelistirilerek, literatiire kazandirilmig uygulama sonuglar1 6rnek vaka halinde
sunulmustur.

Yazar Tasit Koltuklar1 A.S. firmasinda yapilan incelemeler sonucu; yiikleme
operasyonlar1 esnasinda ek is¢i istihdam edilerek lojistik operasyonlarin
hizlandirilmaya c¢alisildigi fakat bu durumun emek verimliligini disiirdigi,
orantisiz yiiklerin tek seferde konteyner ve diger araglara yiiklenmesinde ciddi
zaman kayiplarinin yasandigl, maliyet verimliligin diistiigii tespit edilmistir.
Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligi artirmak, siire¢ kontroli,
koordineli iletisim, maliyet degerlerini en aza indirmek, rekabet avantaji elde
etmek igin yapilan bu ¢alisma, siparis edilen riinlerin, yiiklenme alanlarina
yerlestirme planlarii kapsamistir. Konteynerler ve diger tasiyict araglara,
orantisiz paketli driinlerin optimum sira ve hacim ile yerlestirilmesi
saglanmistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda; KDS kullanilarak toplam maliyet
verimliliginde % 76,09’luk bir artis elde edilmistir. Isgiicii verimlilik oraninda
% 25’lik verimlilik artig1 saglanmistir. Zaman verimlilik oraninda ise %
71,84°1ik bir artis elde edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Karar destek sistemleri, verimlilik, lojistik, siire¢
iyilestirme, is zekasi.

1Sakarya Universitesi
2Balikesir Universitesi
3istanbul Teknik Universitesi
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SiGORTA SEKTORUNDE MUSTERI iLISKILERI YONETiIMIi’NiN
UYGULANMASI VE YAZILIM SECiMi

Selin Oztung', Deniz Herand?

Internetin hayatimiza yogun bir sekilde girdigi son dénemde birgok alanda
oldugu gibi ekonomi ve is diinyasinda da hizli gelismeler yasanmistir.
Teknolojinin geligsmesiyle birlikte kolaylasan ve ucuzlayan iletisim sayesinde
firmalar ulusal ve uluslararasi arenada siki bir rekabetle karsilasmaktadir.
Gelisen iletisim teknolojileri insanlarin beklentilerini ve biling diizeylerini
yiikseltmekte ve daha bilingli miisteri potansiyeli olusturmaktadir. Uriinlerin
kolayca taklit edilerek iiretimin yapildigi, karlarin diistiigii ve rekabetin arttigt
bu ortamda yeni yaklasimlar gelistiremeyen ve iiretmeyen firmalar varliklarin
siirdiirmekte zorluk ¢cekmekte ve gelecekleri icin gelisen teknolojiye siirekli
ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Bu yeni diizende firmalarin birbiri ile
rekabet ederken ayni zamanda karliliklarint arttirmalari; en degerli varliklart
olan miisterileriyle birebir iligki kurmalart ve miisterilerinin yasam boyu
degerini arttirmalariyla miimkiin olacaktir. S6zii edilen bu yaklasima verilen ad
“Miisteri Iliskileri Yonetimi” (MIY / CRM)’ dir. Miisteri iliskileri ydntemine
ihtiya¢ duyan 6nemli hizmet sektdrlerinden birinin de sigortacilik oldugunu
sOylenebilir. Sigorta sirketleri siirekli olarak diigen karlilik ve kaybedilen
misteriler gibi 6nemli sorunlarla karsilasmaktadir.

Yapilan isin dogas1 geregi ¢ok sayida miisterileriyle acenteler kanaliyla da olsa
birebir iletisim halinde olan ve bu yolla ¢cok degerli 6zel bilgileri kayit altina
alan sigorta sirketleri bu 6zelliklerini; mevcut sorunlarint agarak karliliklarini
arttirabilmek igin CRM yaklagimin1 bir avantaj olarak kullanabilmeleri
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: MIY / CRM, Sigorta Sektorii, CRM Yazilimi

IMarmara Universitesi
2Tiirk Alman Universitesi
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INSAN BIiLGIiSAYAR ETKIiLESiMi KAPSAMINDA BEYIN
BILGISAYAR ARAYUZLERI UZERINE BIiR INCELEME:
OZELLIiKLERI VE CALISMA PRENSIBi

Ahmet Dogan?, M.Hanefi Calp?, E.Serta¢ Ari*, Hakan Ozkose!

Beyin bilgisayar arayiizleri (BBA), kisilerin kas sistemlerini bir bagka deyisle
motor sinir sistemlerini kullanmadan sadece diisiincesi ile bir bilgisayari,
elektromekanik bir kolu ya da ¢esitli ndroprotezleri kullanmalarini olanakli hale
getiren sistemlerdir. Bu sistemler, genellikle beynin elektriksel aktivitesinin
oOlciilebildigi Elektroensefalografi (EEG) cihazlar1 kullanilarak olusturulmaktadir.
Bu caligmada, BBA detayli bir sekilde incelenmis olup s6z konusu incelemede,
BBA tanimu, gesitleri, ¢alisma prensibi, kullanim nedenleri ve bilesenleri agikca
ortaya konarak, BBA uygulamalarina ¢esitli 6rnekler verilip BBA’nin hangi
alanlarda ne sekilde kullanilabilir oldugu agiklanmaya g¢alisilmustir. Literatiir
taramas1 sonucunda motor sinir sistemini tamamen ve/veya kismen kullanamayan
felcli hastalar ile ALS hastalarina, protez kol ve ayak gibi organlar ile engellilere
hayatlarin1 daha kaliteli yasayabilme olanagi sunulabilecegi anlasilmustir.
Bunlarin yan1 sira BBA vasitasiyla, dogrudan diisiinceleri kullanarak baska bir
ara katmana (kas sistemi gibi) gerek kalmaksizin bagka cihazlarin, bilgisayarlarin
vb. kontrol edilebilmesi ile beynin normal sartlar altinda fark edemedigimiz
olaganiistii algilamasinin kullanilir hale getirilmesi insanlik tarihinde yeni
sayfalarin agilmasina neden olacagi diisiiniilmektedir. BBA sistemlerinin gelisimi
uyarlanabilir doniistlirme algoritmalarinin gelistirilmesine ve beynin igleyisi
hakkindaki bilgilerimizin artmasina baglidir. BBA arastirmalarimin bir bagka
onemli noktast da kas uyaricilari ve harekete geciricilerinin intrakortikal
elektrotlara baglama deneyleridir. Bdylece normalde kaslarina hiikkmedemeyen
hasta bu yapay sistemler sayesinde de olsa bazi kaslarini hareket ettirebilir hale
gelmektedir. Arastirmalarin fayda saglayabilecegi bir baska alan da giiglendirici
teknolojilerdir. Eger, normal bir insan sadece diisiinerek bilgisayarin bazi
islemlerini kontrol edebiliyorsa insan makine etkilesiminde yeni ve verimli
ufuklar acilabilir. Ancak tabii su anda normal insan beyinlerinin giinliik yasam
icinde karmagik cihazlar1 kontrol etmeye nasil uyum saglayabileceklerine dair net
bir bilgi mevcut degildir. BBA sistemleri son yillarda iilkemizde ve diinyada
iniversiteler ve aragtirma kurumlart tarafindan oldukca popiiler bir arastirma
alan1 olup, onlimiizdeki ylizy1l igerisinde arastirmaya acik 6nemli bir bilimsel
konu durumundadir.

Anahtar Kelimeler: Beyin Bilgisayar Arayiizleri, Motor Sinir Sistemleri,
Insan-Bilgisayar Etkilesimi

1Gazi Universitesi
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BIiLGi TEKNOLOJILERiI URUNLERIi ARIZA VE MALIYET ANALIiZi

Bilgin Metin?, Asli Sencer!, Aycan Turan?

Giliniimiizde bilgi teknolojileri ve verimlilik konular1 artan maliyetler nedeniyle
daha popiiler hale gelmistir. BT sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
teknolojik degisimlere hazirlikli olmak zorundadir. Giiniimiizde hizla degisen
teknoloji iriinlerin faaliyet siirelerini kisaltmakta ve bakim yenilemek yerine
sirketleri yeni iiriin almaya tesvik etmektedir. Artan operasyon maliyetleri
nedeniyle BT firmalar1 yatimmeilar igin yiiksek risk igermektedir.
Ongériilemeyen maliyetler toplam sahiplik maliyetini planlama asamasindaki
degerinden ¢ok yiiksege cekebilir. Uriin yasam déngiisii ve bakim maliyet
planlamas1  teklif asamasindan itibaren sirketlere veri saglamayi
hedeflemektedir. Bu c¢alisma ile oOnerilen dogruluk degerleri yiiksek
benzetimler, operasyon maliyet planlamasi konusunda hayati Onem
tagimaktadir. Artan iiriin yasam dongiisii dogrulugu ve ariza verilerine gore
toplam maliyet planlamasi bu alandaki dogruluk oranlarini artirmaktadir.

Bu c¢alismada yiiksek seviye BT firlinlerinin ariza oranlari ile zaman arasindaki
iligki aragtirtlmistir. Literatiirde Onerilen teorik yontemler dikkate alinarak
deneysel veriler modellenmis ve Weibull birikmis olasilik fonksiyonu
kullanilarak ileriye doniik ariza oranlart ¢ikarilmigtir. Dogruluk ve hassasiyet
degerleri onceki c¢aligmalarla karsilastirilmistir. Ayrica yapay sinir aglari
modeli kullanilarak veri setindeki en etkili degiskenler belirlenmistir. Bir
sonraki adimda, mevcut iirlin maliyet modeli gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, veri, depolama, maliyet, ariza, weibull

'Bogazigi Universitesi
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ESLE/INDIRGE YONTEMi KULLANILARAK DESTEK VEKTOR
MAKINESI ALGORITMASI iLE YUKSEI? BOYUTLU SOSYAL
MEDYA MESAJLARININ KUTUPSAL DEGERININ OLCULMESI

Ferhat Ozgiir Catak®

Bu calismada onerilen yontem kullanilarak, Esle/Indirge (MapReduce) teknigi
ile ozellikle TFxIDF yontemi gibi yiiksek boyutlu veri setlerinin, veri
madenciliginde oldukga sik kullanilan makine 6grenme algoritmalarindan olan
Destek Vektér Makinesi (DVM) ile uygulanabilirligini anlatilmaktadir.
Literatiirde, DVM siniflandirma algoritmasi, makine 6grenmesi yontemleri
arasinda genellestirme oOzelligi en yiiksek ve nitelikler arasinda yer alan
korelasyondan etkilenmeyen bir yontem oldugunu gdsteren birgok calisma
mevcuttur. Fakat DVM yontemi egitim asamasinda kuadratik optimizasyon

yontemleri kullanmasindan dolayr zaman karmasikligt U[ma:] ve alan

karmagikligi U(mzj seklindedir. Bu nedenle DVM, yiiksek boyutlu veri

setlerinin  siniflandirilmasinda  kullanilacak hipotezin ¢ikarimi esnasinda
uygulanabilir olmaktan ¢ikmaktadir. Bu soruna ¢oziim olarak gelistirilen
yontemde, dagitik Esle/Indirge yontemiyle alt veri setlerinin olusturulmasi, her
bir alt veri seti kullanilarak ortaya c¢ikan siniflandirma hipotezinin destek
vektorlerinin  birlesimi, yinelemeli olarak tekrar kullanimiyla egitilmesi
anlatilmaktadir. Calismanin uygulama kisminda, yiiksek boyutlu sosyal medya
mesaj veri setinin TFXIDF yontemi ile gosterimi ve bu sayisal veri Setinin
duygu analizi (sentiment analysis) ile kutupsal degerinin dlgliimii
anlatilmaktadir. Siiflandirma yontemi olarak iki ve {i¢ sinifli modeller
olusturulmustur. Her bir siniflandirma modelinin karmasiklik matrisi tablolar
ile gosterilmistir Sosyal medya mesaj derlemi Tiirkiye'de bulunan 108 devlet ve
66 adet vakif iiniversitesi mesajlardan olusmaktadir. Derlem i¢in kaynak olarak
Twitter kullanilmistir. Twitter kullanicilarin mesajlar1 Twitter Streaming API
ile elde edilmistir. Sonuglar grafik ve tablolar ile paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Destek Vektér Makinesi, Esle/indirge,
Makine Ogrenmesi, Sosyal Medya

'TUBITAK/BILGEM/ SIBER GUVENLIK ENSTITUSU
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PROJE YONETIMINDE KULLANILAN SEBEKE ANALIZi
TEKNIKLERINIiN KARSILASTIRILMASI

Esma Dizem Erikgit, Deniz Herand?

Projeler, giiniimiizde kalkinmaya iliskin genis kapsamli amaglarin
gergeklestirilmesinin tek yolu olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, karmasik
olaylarin daha basit alt parcalara ayrilarak analizlerinin yapilabilmesi ve
boylece sonuglarin gozlenmesinin kolaylagsmasidir. Bu yiizden, projelerin
gecikmeden, belirlenmis mevcut sartlar dahilinde tamamlanabilmeleri igin;
etkili bir proje yoOnetimine ihtiya¢ duyulmakta ve bu gereksinimlerin
karsilanmasinda proje planlama tekniklerinden yararlanilmaktadir. Tiim bunlar
faaliyetleri ve olaylart gosteren sebeke  diyagramlart  sayesinde
saglanabilmektedir. Bu ¢aligmada proje yonetimi kavrami ve proje yonetiminin
planlama, programlama ve kontrol asamalarindan bahsedilmistir. Ayrica
projelerin ve agamalarinin daha yakindan kontrol edilmesine imkan saglayan
proje planlama teknikleri de kisaca agiklanmistir. Proje planlama tekniklerinden
olan Kritik Yol Yontemi (Critical Path Method-CPM), Metra Potansiyel
Methodu (Metra Potantial Method-MPM) ve Program Degerlendirme ve
Gozden Gegirme Teknigi (Program Evaluation and Review Technique-PERT)
‘nin tarihsel gelisimleri, 6zellikleri ve amaglar1 anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yo6netimi, Proje Yonetimi Asamalari, CPM,
MPM ve PERT Teknikleri.

!Marmara Universitesi
2Tiirk Alman Universitesi
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GUNUMUZ YONETIM BILiSiM SiSTEM YAZILIMLARININ
MODELLENMESINE GEREKSINIMLER

Miige Klein?

Yazilim miihendisliginin vazgecilmez bir elemani olan modelleme, yazilim
sistem gelistirme siirecinin her evresinde kullanilmakta ve farkli yontemlerle
gergeklesmektedir. Gilinlimiizdeki modern yonetim bilisim sistemleri eskiye
gore farkli yapiya ve goriintiiye sahiptirler. Mobil cihazlarla erisilen, yer,
zaman ve kisiye gore uyarlanabilen, kullaniciyla etkilesime dayali calisan,
dinamik igerik degistiren modern yonetim bilisim sistem yazilimlarinin
modellemeye olan gereksinimleri de degismektedir. Bu g¢aligmanin amact
modern yonetim bilisim sistemlerini gelistirmekte kullanilabilecek modelleme
yontemlerine ne gibi gereksinimlerin oldugunu ve bunun i¢in mevcut
modelleme yontemlerine nasil uyarlamalar yapilmasi gerektigini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim miihendisligi, yazilim modelleme, yazilim
gelistirme

1T{irk-Alman Universitesi
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FOURSQUARE KULLANIMINA ETKI EDEN FAKTORLER:
TURKIYE ORNEGI

Birgiil Kutlu Bayraktar?, Aysun Bozanta!, Mustafa Coskun®, Davut Disci*

Bu arastirmada, Tiirkiye’de Foursquare (lokasyon-bazli paylasim ortami)
kullanimini etkileyen faktorlerin nicel bir g¢alisma ile ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Caligmada, Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (Extended
Technology Acceptance Model / E-TAM) ile Planli Davranis Teorisi (Theory
of Planned Behavior / TPB) birlestirilmis ve Foursquare’e 6zgii degiskenler
olan “lokasyon kesfi” ve “rozetler ve bagkanliklar” eklenerek yeni bir model
olusturulmustur. Bu modelin nicel sinanmasi siirecinde g¢evrimici bir anket
hazirlanmig ve internet iizerinden paylasima sunulmustur. Sosyal medya
araciligy ile duyurulan bu anketi 233 kisi yanitlamigtir. Anket sonuglarindan
elde edilen verinin analizi ve degerlendirilmesi basit ve ¢oklu regresyon
yontemleri ile yapilmistir. Arastirma bulgularina gore “algilanan eglence”,
“algilanan kullanim kolaylig1” {iizerinde etkili olup, “algilanan eglence”,
“algilanan kullanim kolaylig1” ve “lokasyon kesfi” degiskenleri de “algilanan
kullanighilik” tizerinde etkilidir. Bununla birlikte “algilanan kullaniglilik” ve
“sosyal bag” degiskenleri anket katilimcilarinin Foursquare kullanimina doniik
niyetleri {izerinde bilimsel olarak etkili olup; katilimcilarin Foursquare
kullanimina doniik niyetlerinin  de gergek kullanimlarinmi  tetikledigi
gozlemlenmistir. Foursquare kullanimi sirasinda kazanilan “rozetler ve
baskanliklar’in ve Foursquare iizerinden “lokasyon kesfinin” ise katilimecilarin
Foursquare kullanimina doniik niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmustir. Son olarak, kullanicilar1 Foursquare kullanimima motive eden
etmenlerin incelendigi bu ¢alisma ile Tiirkiye yerelinde kaynak teskil edilmis
olup; temel olarak Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranig
Teorisinin temel degiskenlerinin ve aralarindaki iligkilerin Foursquare
kullanimi igin de gegerli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Foursquare, gelistirilmis teknoloji kabul modeli, planli
davranis teorisi

'Bogazigi Universitesi
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ENFORMASYON SiSTEMLERI OGRETIMINDE COK DiSiPLINLi
YAKLASIM UYGULAMALI ENFORMATIK BiLIMLERI -

Haldun Akpmar!

Ozellikle son 30 yil igerisinde enformasyon ve iletisim teknolojileri alanindaki
gelismelerin, yasamin her alaninda ¢ok biiylik degisikliklere neden oldugu
aciktir. Isletme fonksiyonlarina iliskin siireclerdeki degisimin {istesinden
gelebilecek insan giiciiniin yetistirilmesi amaci ile, {iniversitelerimizde 6zellikle
isletme fakiilteleri biinyesinde Isletme Enformatigi veya Yonetim Bilisim
Sistemleri gibi isimler altinda enformasyon sistemleri alaninda 6grenim sunan
boliimler agilmistir. Bazi iiniversitelerimizde ise basta biyoenformatik olmak
iizere farkli alanlarda ve az sayida da olsa boliimlerin agildig1 goriilmektedir.
Ancak enformasyon ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, sadece
isletmeleri etkilememis, hukuktan biyolojiye; spordan arkeolojiye kadar her
alandaki stireclerde degisikliklere neden olmus ve Tibbi Enformatik,
Biyoenformatik, Medya Enformatigi, Hukuk Enformatigi, Cevre Enformatigi,
Arkeoenformatik, Spor Enformatigi gibi yeni disiplinlerin olusmasini
saglamustir.

Belirtilen bu disiplinlerin her birinin {iniversitelerimizde ayr1 boliimler halinde
acilmaya caligilmasi, basta Ogretim iyesi olmak iizere zaten kit olan
kaynaKlarin israf edilmesine neden olmaktadir. Birbirleri ile yogun ara kesitleri
ve etkilesimleri olan bu disiplinlerin tek bir ortak ¢at1 altinda toplanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Lisans ve lisansiistii 6grenim olanagi saglayacak ve fakiilte
diizeyinde organize edilecek Uygulamali Enformatik Bilimleri bu alandaki
boslugu doldurmay1 hedefleyecektir.

Bu bildiride enformasyon sistemleri 6gretiminin iilkemizdeki mevcut durumu
kisaca incelendikten sonra, isletme enformatigi alaninda kazanilan tecriibeler
1s1¢inda uygulamali enformatik bilimlerinin diinyadaki yapisi ve iilkemizdeki
organizasyonu konusundaki diigiinceler paylasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uygulamali Enformatik, Isletme Enformatigi, Tibbi
Enformatik, Biyoenformatik, Spor Enformatigi

!Marmara Universitesi
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ISLETME KONULARINDA AG ANALiZi KULLANIMI

Sebnem Akal!

Ag analizi terimi uzun yillara dayanan koklii bir gecmise sahiptir. Ancak su
anda kullanildig1 bigimi bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelere paralel olarak
ortaya ¢ikan, sosyal medya araclart sayesinde olmustur. Ag analizinin, farkli
alanlarda degisik uygulamalar1 bulunmaktadir. Giinlimiizde, sosyal aglarin yam
sira ekonomik aglar, teknolojik aglar, biyolojik ve isletme aglart mevcuttur ve
bu aglarin tiimiiniin benzer yontemlerle analizleri yapilabilir. Bu durum, ¢ok
disiplinli bir ag terminolojisinin dogmasina sebep olmustur. Ag§ analizinin
isletme uygulamalarinda diigiimler calisanlari, yoneticileri ya da miisterileri
temsil ederken; baglantilar diiglimler arasindaki formal ya da formal olmayan
bilgi akisin1 veya ¢alisan-yonetici iliskisini géstermektedir.

Bu calismanin 6ncelikli amact ag analizinin isletmelerde kullanilmasi hakkinda
sistematik bir aciklama getirmektir. Caligmanin ilk kisminda ag analizinin
sirketlerde nasil ve hangi amaglarla kullanilabilecegi agiklanacaktir. Bu konu
ile ilgili ilk akla gelen 6rnekler formal ve formal olmayan iletisim aglar1, yeni
tirlinlerin kullanimin yayginlagsmasi, organizasyon yapisini gosteren aglarin
olusturulmast  ve incelenmesidir. (Wilkinson, 2008) (Krebs, 1996)
Organizasyonun yapisinin sosyal ag analizi yoOntemleri ile incelenmesi
sonucunda “organizasyonel ag analizi” uygulamalari ortaya ¢ikmustir. Bu analiz
isletmelerdeki organizasyonun gergek yapisint gorsellestirmeyi saglar. Bu
nedenle igletme uygulamalarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. (Adam, Cetis ve
Cetis, 2012, s. 10) Ikinci boliimde, ag analizinde kullanilan temel olgiiler ve
isletmelerde ag analizinin agamalarina yer verilmistir. Calismanin son
kisminda, bu alanda kullanilabilecek sosyal ag analizi ve diger yazilimlardan da
bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel ag analizi (OAA), ag Olgiileri, fikir
onderleri, enformasyonun yayilmasi

IMarmara Universitesi
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INTERNET UZERINDEN YAYINLANAN CANLI VIDEOLAR iCiN
KONUSMA TANIMA TEKNiGi KULLANILARAK ALT YAZI
OLUSTURULMASI

Kutan Koruyant

Televizyon, sinema, video veya diger farkli goriintilerde konusulan dili,
gevirisini gosterme veya goriintii ve ses hakkinda metin seklinde bilgi verme
amacli uygulanan alt yazi teknigi 1900’lerin baglarinda kullanilmaya baslanmis
ve zamanla geliserek giiniimiizdeki haline gelmistir. Bilisim teknolojisindeki
gelismeler ise alt yazi tekniklerinin ilerlemesine biiyiikk katki saglamustir.
Ozellikle konusmalarin metne déniistiiriilmesi konusma tanima teknikleri ile
daha kolay bir hale gelmistir. Bunun yaninda, igitme engelliler i¢in kullanilan
alt yazilar ise 6zellikle canli yayinlarda konusma tanima teknigi ile isaret diline
ceviriye alternatif olarak kullanilmaktadir. Bu teknik daha ¢ok biiyiik sirketler
tarafindan 6zel donanim ve yazilimlarla beraber kullanilmakta, bireysel
kullanim veya kiigiik 6lgekli kurumlar i¢in maliyet olusturmaktadir. Google’in
Chrome tarayici ile 2011°de Tiirkge’yi de destekleyen sesli aramayi diinyaya
duyurmast ise bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Calismada, bir
medya sunucusu yardimiyla internet sayfasinda canli yayinlanan bir videodaki
konugmalarin acik kaynak kodlu Google’in destekledigi Web Speech API
(WSA) kullanilarak metne doniistiiriilmesi ve anlik alt yazi haline getirilmesi
uygulamasi anlatilmaktadir. Calismada, web sayfasinda video yayint HTML5
dilinin getirdigi yeni video elementi ile saglanmaktadir. Ek olarak, jQuery
kiitiiphanesi ve JavaScript dilinden yararlanilmistir. WSA sadece Chrome
tarayict ig¢in yazilmig olmasindan dolay1 API sadece bu tarayicida
calistirilabilmektedir. Fakat canli video ve alt yazinin bulundugu sayfa hemen
hemen tiim tarayicilarda goriintiilenebilmektedir. Bununla birlikte, tecriibeler
WSA’nin veriminin ses alicisi, internet hizi, sunucu islemci hizi, ortam sesi ve
konusmaci lehgesi gibi farkli faktorlerle degistigini, sayilan faktorlerin etkisinin
en aza indirilmesi halinde istenilen sonuglarin elde edildigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Konugsma Tanima, Canli Video, Canli Altyazi, HTMLS5,
Internet

Dokuz Eyliil Universitesi
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BIiLiSiM SISTEMLERI ETiGINE AYKIRI ZARARLI YAZILIMLARIN
INCELENMESI

Cem Goneng Biricik?, Arif Sar1!, Cemil Keser?, Eren Giindogdu®

Veri fidyeciligi (Ransomeware) son giinlerde normal bilgisayar kullanicilarini
ciddi bir sekilde tehdit etmekte olan, ¢ok sayida kullanicinin bilgisayarina
bulasip, kullanicilara ait verileri Gpcode ile 1024 bit formatinda sifreleyen ve
bilgisayardaki farkli formatlarda bulunan (.doc,.xls,.jpeg,.avi) verilere ulagimin
saglanmasini engelleyip ulagimin saglanmasi i¢in kullanicidan fidye isteyerek
kullanicilara santaj yapan zararli bir yazilimdir. Bu zararli yazilimin sisteme
girig saglamasindan sonra sisteme ve sistem igindeki verilere verdigi tahribat,
farkli kripto ve sifreleme methodlar ile gerceklestirildiginden Otiirli, normal
bilgisayar kullanicilar1 igin sifrelenen verilere saldirganin yardimi olmadan
ulasmanin herhangi bir yolu bulunmamaktadir. Ancak kullanicilar, veri
fidyeciligi unsuru teskil eden zararli yazilim ile tahribata ugramis olan
verilerine, saldirgana talep etmis oldugu fidyeyi 6demesine ragmen herhangi
bir sekilde ulagmasinin miimkiinatt bulunmamaktadir. Yapilmig olunan
aragtirmalar 1s18inda elde edinilen bilgilere dayanarak, interneti aktif olarak
kullanmakta olup saldirtya ugrayan magdurlarin bir giin iginde yiizde 2.9°u
(takriben giinde 168 kullanict) kendilerine gelen fidye santajlarinin magduru
olmakta ve karsiliginda €150 ile €450 arasinda fidye odemek zorunda
birakilmaktadir. Bu c¢alisma, veri fidyeciliginin internet toplumunda
olusturdugu zararlar1i finansal boyutu ile degerlendirerek, internet
kullancilarinin mobil cihazlar ve mobil platformlara yonelmeleri ile birlikte
fidye saldirilarin farklilagma egilimi icerisine girmekte oldugunu belirten farkl
fidye saldir1 tekniklerini inceleyip, olast korunma ve fidye saldirisindan sonra
olusan tahribatt en aza indirgemek igin geligtirilmis olan yOntemleri
incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri fidyeciligi, AES, Gpcode, kripto, bilisim sistemleri
etigi.

Lefke Avrupa Universitesi
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YONETIM BILIiSIM SISTEMLERI BOLUMU OGRENCILERININ
YONETIM VE BiLiSiM DERSLERINDEKi BASARILARININ VERi
MADENCILiGi YONTEMLERI iLE INCELENMESI

Melike Siseci Cesmeli!, Ozlem Cetinkaya Bozkurt!, Adnan Kalkan®,ihsan
Penge?

Yapilan ¢alisma ile Yonetim Bilisim Sistemleri bolimii 3. ve 4. smf
Ogrencilerinin cinsiyet, 6grenim tiirii, yas, hazirlik sinifi okuma, disiplin cezasi
durumu, hazirlik sinifi notu, aldig1 ders adi ve kategorisi, iiniversite dncesi
ikamet yeri 0zniteliklerinin yonetim ve bilisim derslerindeki basar1 durumlarina
etkisi incelenmektedir. Bu arastirmada kullanilan veriler Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6grenci otomasyon sisteminden elde edilmistir. Veriler, Yonetim
Bilisim Sistemleri Bolimii 3. ve 4. Sinif dgrencilerinin cinsiyet, yas, dgrenim
tirti, sinif, disiplin ceza durumu, hazirlik sinifi okuma durumu, hazirlik notu,
yonetim (11 ders) ve bilisim dersleri (14 ders) ve 6grencinin {iniversite dncesi
ikametgdh yeri bilgileri olmak {izere toplam 11 06znitelikten olusmaktadir.
Yapay Sinir Aglart (YSA) ve Uyarlamali Sinir-Bulanik Siniflayici (USBS)
yontemlerinin kullanildigi ¢aligmada, YSA’nin egitilmesi sonucunda egitim
setinde %90.4, test setinde ise %83.5 basar1 elde edilirken, USBS ile yapilan
smiflandirmada ise egitim verisi igin %86.6, test verisi igin %86.3 basar1 elde
edilmigtir. Ayrica USBS ile yapilan 6znitelik se¢imi sonucunda test verisi i¢in
basar1 oraninin azalmadigi goriilmiistiir. Yapilan deneysel ¢aligmalar
O0grencinin basarisini etkileyen en onemli faktorlerin hazirlik sinifi okuma
durumu ve dersin kategorisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Veri Madenciligi, Ogrenci Basaris1 Analizi,
Yapay Sinir Ag1, Uyarlamali Sinir-Bulanik Simiflayict

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
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) VTI"JRKiYE’DE YONETIM piLisiM SISTEMLERi BOLUMU
OGRENCILERININ MESLEGE BAKIS ACILARI, BEKLENTI VE
MEMNUNIYET DUZEYLERI

Ozlem Cetinkaya Bozkurt!, Adnan Kalkan', Melike Siseci Cesmeli®

Tirkiye’de YBS boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin  sosyo-ekonomik
durumlarinin, meslege bakis agilarinin, 6grencilerin boliim tercihi nedenlerinin
ve bu tercihten duyduklart memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi bu
aragtirmanin amacinit olusturmaktadir. Bu ¢aligma 2013-2014 akademik yilinin
bahar doneminde sekiz iiniversitenin YBS bdliimlerinde 6grenim goren ve basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen toplam 113 6grenci iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirma iki temel sorunsal iizerinde yogunlasmistir. Birincisi, YBS
boéliimiinde okuyan 6grencilerin meslege bakis acilarini ortaya koymak; ikincisi
ise Ogrencilerin  dgretim elemanlarindan, aldiklar1  egitimden, kisisel
gelisimlerinden, okuldan ve iiniversiteden genel memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Analiz sonuglarina gére 6grencilerin yaklasik %89’u 6grenim
gordiikleri alani sevdiklerini ve isteyerek tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin beklentileri incelendiginde ise alaninda etkili
ve bilgili 6gretim eleman: eksikligine dikkat ¢ektikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoénetim Bilisim Sistemleri Béliimii, Ogrenci,
Memnuniyet, Meslek Sec¢imi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
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E-TICARET SISTEMLERI IiCiN BiR ONERi SISTEMi: MAHOUT

Hasan Dag!, Mubhittin Isik?, Is1l Yenidogan®

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler artik ticaretin biiyiik bir
kisminin dijital ortamda yapilmasina neden olmustur. E-ticaret sistemleri olarak
bilinen bu aligverislerin kapladigi ticaret hacmi neredeyse geleneksel yolla
yapilan ticaret hacmi kadar biyiimiistiir. E-ticaret hacminin geleneksel ticaret
hacmini de asmasmin beklenildigi giiniimiizde en O6nemli unsur miisteri
iligkileri yonetimidir. Firmalar bir yandan mevcut miisterilerinin sadakatini
arttirtp elde tutmaya calisirken bir yandan da herhangi bir {iriin veya hizmet
satin almis olan bir miisteride yeni bir satis hareketi yaratma yoOntemleri
gelistirmeye 6zen gostermektedirler. Miisteride sadakat olusturmaya calisirken
begenisini kazanacak yeni bir iiriin veya hizmet Onerebilmek 6nemli bir
aragtirma alani olmaya baslamistir. Bircok firma mevcut miisterileri iizerinde
stirekli analizler yaparak kendisini terk etme meyline giren miisterilerini daha
onlar aksiyon almadan tespit edip kisiye 6zel kampanyalar veya indirimli
teklifler olusturarak onlar1 geri kazanmayi amacglamaktadir. Bu noktada
misterilerinin analiz yapilan sektérdeki begenilerini dogru modelleyerek
begenisine uygun Onerilerle karsisina ¢ikabilmek, miisteri iliskileri ve miisteri
memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. Mahout, Apache yazilim kurulusu
tarafindan gelistirilmis makine 6grenmesine dayali kiitiiphanelerden olusan ve
tavsiye sistemlerinde siklikla kullanilan bir aragtir. Bu c¢aligmada Mahout
algoritmalar1 kullanilarak bir e-ticaret sistemi iizerindeki miisterilerin gegmis
davranislarinin analiz edilmesiyle elde edilen bilgiler 151831nda miisterilerin yeni
talepleri icin tavsiye sistemlerinin irdelenmesi amaglanmistir. Bu amagla
www.grouplens.org’dan elde edilmis Ornek veri seti lizerinde Mahout
algoritmalarinin nasil ¢calistig1 gosterilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Siniflama, Kiimeleme, Tavsiye Motorlari,
Kullanic1 Tabanli Tavsiye Sistemleri, Uriin Tabanli Tavsiye Sistemleri, Apache
Mahout.

1K adir Has Universitesi
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YEREL BiR E-DEVLET UYGULAMASI: KiLiS ENGELLI
OTOMASYON SISTEMi

Cemal Aktiirk!, Adem Korkmaz!

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, hayatin birgok alaninda da
hizli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler dogrultusunda
meydana ¢ikan internet, web ve e-posta teknolojileri sayesinde devlet ve
vatandag arasinda daha etkin bir iletisim sistemi iki yonlii olarak uygulanmaya
baslamistir. E-devlet; devletin bilgi isleme yetenegini arttirarak sorunlar1 daha
etkin bir bicimde ¢dzmesi esasina dayanir ve bu devletin elektroniklesmesinde
ana amactir. Ulkemizdeki e-devlet uygulamalari; basvuru, sorgulama ve
cevrimigi hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi vatandagin devlete erisimini kolaylastirmakta ve devletin
vatandaga geri doniigiinii hizlandirmaktadir. Engelli vatandaslar da devletin
sundugu hizmetlerden esit olarak yararlanabilmeli, kendilerine 6zgli kamu
hizmetlerine engelsiz olarak ulasabilmelidir. Yapilan g¢alisma ile engelli
vatandaglara hizmet veren kamu kurumlar1 ortak bir platformda birbirleriyle
entegre edilerek verilen hizmetlerin tek merkezden kontroliini saglamak ve
engelli vatandaglarin aldigi kamu hizmet kalitesini arttirmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, vyerel e-devlet uygulamalari, engelli
otomasyonu.

IKilis 7 Aralik Universitesi
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(")R_GI"JTSEL YETENEKLE_;RiN HASTANE REZILYANSI
UZERINDEKI ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Serkan Adal, Canan Gamze Bal?

Afet durumlarinda hastanelerin islerliklerini siirdiirmeleri ve dayanikli bir
yapiya sahip olmalari kritik 6nem tagimaktadir. Clinkii hastanelerin, afetlerde
normal kapasitelerinin iizerine ¢ikarak saglik hizmetleri saglamak, hayat
kurtarmak ve halk sagligini1 garanti altina almak gibi sorumluluklar: vardir. Bu
¢aligmanin amaci, afet durumlarinda hastanelerin kurumsal rezilyansini
etkileyen orgiitsel yeteneklerin (bilisim teknolojisi yetenegi, saglik hizmetleri
yetenegi ve hazirlik yetenegi) incelenmesidir. Arastirmada anket yontemiyle
veri toplanmigtir. Anket Adana, Mersin, Hatay, Osmaniye, Kahramanmarag, ve
Gaziantep illerindeki toplam 167 hastaneye uygulanmis olup, veri analizine 160
anket dahil edilmistir. Arastirma modeli ve modelin psikometrik ozellikleri,
Kismi En Kiigiik Kareler (Partial Least Squares) yontemi ile analiz edilmis
olup, SmartPLS yazilimi kullanilmistir. Veri analizi sonucunda dl¢iim aracinin
tiim kriterleri (glivenilirlik, ayirdedicilik gegerliligi ve yakinsaklik gecerliligi)
yerine getirdigi sonucuna varilmistir. Yapisal model analiz sonuglarina gore (1)
bilisim teknolojisi yetenegi, saglik hizmetleri yetenegi ve hazirlik yetenegi gibi
faktorler ile hastanelerin kurumsal rezilyansi arasinda; (2) hazirlik yetenegi ile
bilisim teknolojisi ve saglik hizmetleri yetenegi arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir. Arastirma sonuglari gostermektedir ki afet durumlarinda kritik
oneme sahip olan hastanelerin islerliklerini siirdiirebilmeleri ve faaliyetlerine
kesintisiz olarak devam edebilmeleri i¢in gii¢lii bir bilisim teknolojisi ve saglik
hizmeti saglama yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojisi
hizmetlerini ve saglik hizmetlerini afet durumlarinda saglikli bir sekilde
kullanmaya devam etmek isteyen hastanelerin afet 6ncesinde hazirlikli olmalar1
ve bununla ilgili ¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojisi, Saglik Hizmetleri, Hastane,
Rezilyans, Orgiitsel Yetenek

1Selcuk Universitesi
2Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
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BUYUK VERI ANALITIiGI iCIN MEVCUT RESME BiR BAKIS:
DONANIM, YAZILIM VE SERViSLER

Tayfun Yalginkaya', Hasan Dag?

Giintimiiz teknolojisinin ulastig1 nokta ile birlikte, diinyada iiretilen veri, daha
once hayal bile edemeyecegimiz bir hizla artmaya devam etmektedir. Kendine
ait terminolojisi ve alt yapisi olan biiyilk veri, simdiye kadar bildigimiz
gelencksel veriye benzemediginden analitigi de gelencksel veri analizi
yontemleri ile yapilamamaktadir. 2004 yilinda Google, topladigi verilerin
analitigini yaparken hangi teknolojik altyapiyr kullandigini ve bu altyapinin
detaylarin neler oldugunu yayinladigi bir makale ile diinyaya duyurdu. Bu
duyurunun ardindan Apache bu teknolojiyi Google' a 6zel olmaktan cikararak,
onun kadar biiyiik olmayan ama bu teknolojiye ihtiya¢ duyan firmalar ve servis
saglayicilarin  kullanabilecegi sekilde bir platform halinde hayata gegirdi.
Apache meydana getirdigi bu platforma Hadoop ismini verdi. Dagitik bir
mimariye sahip olan Hadoop tek basina ¢alisan bir bilgisayardan, etkilesimli
calisan binlerce bilgisayara kadar genisleme imkéanina sahiptir.  Java
programlama dili ile yazilan Hadoop, acik kaynak kodlu bir yazilim halinde
kullaniciya sunulmaktadir. Hadoop iki 6nemli temel bilesen barmndirmaktadir.
Bu bilesenlerden biri HDFS (Hadoop Distributed File System) Hadoop Dagitik
Dosya Sistemi, digeri ise MapReduce programlama modelidir. Bu
calismamizda amag, biiyiik verinin tanimindan baglayarak, biiyiik verinin hangi
alanlarda ve nasil iretildigine ve biiyiik veri analitigine yonelik olarak ortaya
¢ikan altyapi, donanim, yazilim, servis ve mimarilere agiklik getirmek ve bu
alandaki temel teknolojilerin anlagilmasini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, MapReduce, Hadoop, HDFS, Biiyiikk Veri
analitigi i¢in programlama dilleri: Hive, Pig

Tsik Universitesi
2Kadir Has Universitesi
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YAZILIM GEREKSINIM MUHENDISLiGi CIKTILARININ
ONTOLOJi YONTEMI ILE MODELLENMESI VE OTOMATIK iSLEV
PUAN OLCUMU

Selami Bagriyanik!, Adem Karahoca?

Gereksinim  mithendisligi  faaliyetlerinde, serbest sablon modelleme
pratiklerinin kullanimi, yazilim projelerinde kalite ve verimlilik diisiislerine
neden olabilmektedir. Ayrica ¢iktilarin makine Ogrenmesi teknikleri ile
islenmesini oldukga zorlastirmaktadir. Yazilim miihendisliginde uzun zamandir
kullamilan islev puan 6l¢iimii, uygulanmasinin zor oldugu algisi ve Islev Puanin
yeterli yayginlhiga erisememesi de 6nemli bir problemdir. Bu ¢alismada, bu iki
sorunun ¢ozlimiine yanit aranmaktadir. Yazilim gereksinim miihendisligi
stirecinde {retilen bilgi, ontoloji yardimi ile modellenmis ve bu model
kullamlarak Islevsel Biiyiiklik Olciimiiniin (FSM: Functional Size
Measurement ) otomatik olarak yapilmasini saglayan bir yontem Onerilmistir.
FSM yéntemlerinden COSMIC Islev Puan (CFP: Cosmic Function Point)
yontemi referans model olarak kullanilmistir. Caligma, Tiirkiye’nin 6nde gelen
telekomiinikasyon firmalarindan birisinin bilgi ve iletisim teknolojileri
boliimiinde gerceklestirilmigstir. Bu galismada, “Semantik Web” fikrinin ortaya
¢ikigi sonrast bir¢ok alanda uygulanmaya baslanan ontoloji yontemi odakli
¢Ozlim Onerisi sunulmustur. Literatiirde yakin zamanda, yazilim miihendisligine
iligkin uygulamalar bulunmakla birlikte tamamlanmis ve kullanimda olan
ontolojiler yok denecek kadar azdir. Ontoloji tasarim aract olarak yayginligi ve
amaca uygunlugu sebebiyle Protege (2014) aract kullanilmistir.

Ontoloji araciligi ile yazilim projelerinin gereksinim kalitesi, paylagimi ve
yeniden kullanilabilirliginin artacagi diisiiniilmektedir. Ayrica gereksinimlerden
hareketle fonksiyonel yazilim biiyiikliik 6l¢ciimii otomatiklestirilmis ve dl¢iim
otomasyonu konusunda Onemli bir adim atilmistir. Gelecekte, Onerilen
yontemin bir {iriin olarak gergeklenmesi ve firmadaki proje verileri kullanilarak
gegerliliginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gereksinim Miihendisligi, Ontoloji, Modelleme,
Fonksiyonel Yazilim Biiyiikliik Ol¢iim Otomasyonu, COSMIC islev Puan

Turkeell Teknoloji
Bahgesehir Universitesi
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WEB VE METIN MADENCILiGi YOLUYLA SUC iCERIKLi WEB
SITELERININ TESPITi

Selcuk Okmen?, Abdulkadir Hiziroglu?

Sug igerikli web sitelerinin otomatik yontemlerle tespiti adli bilisim alaninda
¢Oziime ihtiya¢ duyulan bir problemdir. Bu ¢alismada secilen konu hakkinda
su¢ igerigi tagiyan ve tagimayan (Atatiirk’e hakaret sugunun islendigi sitelerden
alinan metinler ile Atatiirk hakkinda bilgi veren sitelerden toplanan metinler ve
terdr Orglitiiniin propagandasint yapan sitelerden toplanan metinler ile basinda
yer alan, sug igerigi tasimayan metinler) metinler ayr kategorilere konulmus,
her bir kategorideki metinler metin madenciligi on isleme asamalarindan
gegirilerek veritabanma kaydedilmistir. Metinler icerisindeki ilgili kategoriyi
tanimlayan en 6nemli on kelime sdzceler (string) olusturacak sekilde bir araya
getirilmistir. Metnin i¢indeki en dnemli kelimeleri tespit etmek i¢in tf-idf 6l¢iitii
kullanilmistir. Bir ila on kelimeden olusan her bir sdézce Google arama
motorunda aratilarak ¢ikan sorgu sonuglarinin segilen kategoriyle ilgisi bilgiye
erisim (information retrieval) sistemlerinde kullanilan hassasiyet (precision)
Olciitii kullanilmistir. Sorgunun hassasiyetinin basarili olma esigi olarak 0.5
degeri se¢ilmis olup; Atatiirk’le ilgili su¢ igerigi tasimayan igerik haricinde
diger kategorilerde bu basarim degerine ulagilamamistir. Caligmanin son
boliimiinde bu durumun nedenleri tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metin madenciligi, web madenciligi, adli bilisim

Sakarya Universitesi
2Y1ldirim Beyazit Universitesi
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DIiJITAL iSLETMELERDE iTiBAR YONETIMi
Sadi Evren Seker?, Mehmet Liitfi Arslant

90’1 yillarda ABD ekonomisinde meydana gelen performans artigin
anlamlandirmak iizere ortaya atilan yeni ekonomi kavrami; sanal ekonomi,
dijital ekonomi, elektronik ekonomi veya ag ekonomisi adlariyla da anilan yeni
bir yap1 dogurdu. Bilginin temel deger oldugu bu yeni yapida bilginin erisimi,
saklanmasi, islenmesi, yorumlanmasi ve iletilmesi yeni pazarlar meydana
getirmis, mevcut pazarlari ise yeniden tanimlamistir. Yeni donem, isletme ve
isletmecilik kavramlarini1 da yeniden tanimlamis ve dijital isletme dedigimiz
yeni bir kavram dogurmustur. Islevleri ve faaliyetlerini biitiiniiyle ya da kismi
olarak bilisim teknolojileri aracihigi ile gergeklestiren isletme tipi olarak
tanimlayabilecegimiz dijital isletme kavrami, bilisim sektoriiniin katkilari ile
ortaya ¢ikmig bir tiir modernizasyondan &te; is, isletme islevleri, siiregleri ve
paydaslarma yonelik kokli bir paradigma degisimi anlamina gelmektedir. Bu
degisim ile isletme iglevleri ve siiregleri ile bilisim teknolojileri uygulamalari
biitiinlesmistir.

Degisen ekonomik ve sosyal paradigmalara paralel olarak itibar kavrami
iizerinde de degisimler yasanmaktadir. Ornegin miisterinin bir isletme ile olan
iligkisi eskiden iirlin/hizmet veya isletmeden son kullaniciya tek tarafli mecralar
iizerinden olurken artik sosyal aglarin daha verimli kullanilmast ile etkilesimli
bir hal almistir. Degisen paradigmalar, itibart olusturan ya da algiyr doguran
medya mecralarinin degismesine ve neticede de itibart olusturan degerlerin
farklilagmasina sebep olmaktadir. Glinlimiizde isletmelerin sosyal aglari
kullanim verimliligi, itibar algisini ciddi sekilde etkilemektedir. Bu anlamda
yonetim, c¢alisanlar, etkinlik, triinler ve sosyal sorumluluk gibi bilesenleri
dikkate alan klasik itibar yonetimi yaklasimi, dijital isletmeler s6z konusu
oldugunda nasil bir i¢erik kazanmalidir sorusunun dnemi artmistir.

Bir igletmenin itibar yonetiminin dijital ortamda nasil ele alinabilecegi sorusu
ile ortaya ¢ikan bu caligmada, isletmelerin itibarlarini belirleyecegi ya da
etkileyecegi diisiiniilen dijital mecralarin neler olabilecegini Borsa Istanbul’a
kayitli en biiyiik 30 isletme {izerinde yapilan bir analizle tartigtlmistir.
Isletmelerin web siteleri, Facebook, Twitter, Linkedin gibi sosyal aglar,
Wikipedia ve blog’lar gibi Web 2.0 uygulamalar1 ve Google, Bing, Yahoo gibi
arama motorlarindaki aktiflik seklindeki dijital itibar goriiniimlerini web
sitesinin itibari, sosyal medya itibari, olumsuz diger itibar kaynaklari ve olumlu
diger itibar kaynaklari seklinde dort baslik altinda ele alinmgtir.

Anahtar Kelimeler: itibar Yénetimi, Is Zekasi, Veri Madenciligi, BIST30,
Dijital Itibar Yonetimi

stanbul Medeniyet Universitesi
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TURKIYE’DE YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI EGiTiMi VE DERS
PROGRAMLARININ INCELENMESIi: AMPIRIiK BiR
DEGERLENDIRME

Naciye Giiliz Ugur?, Algin Okursoy?, Aykut Hamit Turan®

Iginde bulundugumuz yiizyiln bilgi ¢agi olarak adlandirilmasiyla; bilgi,
giiniimiiziin en 6nemli kaynagi durumuna gelmistir. Isletmeler, son yillardaki
gelismelerin farkina vardiklarindan, bilisim yatirimlarina dnem vermeye
baslamislardir. Ozellikle, son yillarda Yonetim Bilisim Sistemlerine yatirim
yapan isletmelerin sayisinin artmasi yonetim bilisim sistemleri konusunda
verilen egitimin énemini daha da arttirmaktadir. Isletmelerde Yonetim Bilisim
Sistemlerinin kurulmastyla organizasyon yapisinda degisiklikler meydana
gelmekte, yonetim bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve
denetlenmesinde yeni personele ve bu personeli idare edecek yoneticilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu a¢igin kapatilmasinda en onemli gorev egitim
kurumlarmma diismektedir. Universiteler bu ihtiyacin tam merkezinde yer
almaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarindaki egitim stratejileri, yapilari ve hedefleri
incelenmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri egitiminin etkinligi ve kalitesinin
arttirilmasi i¢in oneriler sunulmaktadir.

Caligsmaya Tiirkiye'deki tiniversitelerde bulunan 19 Yoénetim Bilisim Sistemleri
(YBS) bolimlerine ait ders programlart veri olarak dahil edilmistir. Caligma
stirecinde her bir ders teknik, analitik, iletisimsel ve yonetimsel olmak iizere
dort gruba ayrilarak boliimlerin hangi alana agirlik verdigi anlasilmaya
caligilmugtir.

Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda faaliyet gosteren YBS boliimlerinde,
iletisimsel ve yonetim alanindaki ders gruplarmma teknik ve analitik ders
gruplarindan daha az dnem verildigi saptanmustir.

Temel amaci, yoneticilere karar almalarina yardimer olacak bilgileri dogru ve
zamaninda aktarmak olan Yonetim Bilisim Sistemleri egitimi iyi planlanmasi
gereken bir Interdisipliner alandir. Bu nedenle sanayi, kamu ve diger
paydaslarin beklentilerinin karsilanabilmesi igin egitim programlarinda teknik
ve analitik alanlar ile iletisimsel ve yonetimsel alanlar arasinda denge kurmast
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim Bilisim Sistemleri Egitimi, Egitim Miifredati,
Tiirkiye, Universiteler, Degerlendirmeler ve dneriler

tAdnan Menderes Universitesi
2Sakarya Universitesi
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YAZILIM M}"JHENDiSLi(‘;i BILGi ALANLARINDAKI
GELiSMELERIN EGITIM PROGRAMLARINA UYARLANMASININ
ONEMIi

Zeynep Altan!

SWEBOK 2004 (Software Engineering Body of Knowledge) ¢aligmalarindaki
yazilim mithendisligi lisans programlarina ait farkli onerilerin ortak o6zelligi,
ihtiyaglara cevap verecek yazilim {riinlerinin gelistirilmesine yonelik ¢ekirdek
program paketleriydi. Gergek diinya problemlerinin siirekli biiylimesi nedeni ile
SWEBOK kilavuzunun bilgi alanlarinda 2010 ve 2013 yillarinda giincellemeler
yapilmigtir. Mesleki Ogrenimin baslangicinda 6zellikle gergek diinya
uygulamalarindaki gelismelerin izlenmesi ve giincellenmis SWEBOK
caligmalarina bagl olarak iceriklerin diizenlenmesi dnemlidir. Amaca ydnelik
iriin gelistirmede gereksinimlerin dokiimantasyona dayali belirlenmesi olan
analiz caligmalari, iilkemizde de sirketlerin ise alim ilanlarinda aradiklar
niteliklerdendir. INCOSE (International Council on Systems Engineering) 2020
yilinin vizyonunu model tabanli sistem miihendisligi olarak tanimlayarak,
yazilim miihendisliginin sistem miihendisligi ile biitiinlesik ¢alisan bagimsiz bir
disiplin oldugunu agiklastirmistir. Bu goriis, alana 6zel kavramsal modellemede
bi¢imsel betimleme dillerinin yazilim mithendisligi programi igerisindeki yerini
onaylar. Metin odakli bir dil olarak bigemini ayrik matematikten, birinci derece
onermeler hesabindan alan herhangi bir betimleme dili, problemin gorsel olarak
modellenmis ¢dziimiinden programlama dili ¢oziimiine ge¢cmeden Once, ara
asamada kavramsal modellemesini olusturur.

Karmagik sistemlerin ¢éziimlerine yonelik yiiklii egitim programini 6grencilere
nasil cazip hale getirebiliriz? sorusuna cevap klasiklesmis monoton dersler
yerine, teori ile pratigi birlestirerek Ogrencilere projelerle arastirmalar
yaptirilmasidir. Calismalarin diger Ogrenciler tarafindan derslerde yeniden
degerlendirilmesi, her &grencinin kendi incelemesi ile ilgili goriislerini ve
konuya bakis acisin1 zenginlestirmektedir. Boylece yazilim miihendisligi
mesleginin temel 6zellikleri olan merakli ve etkilesimli olma, devamli 6grenme
nitelikleri egitim siiresince edinilmektedir. Sonug ise 6grencilerin staj ve yart
zamanl ¢aligma istemlerinde iilkemizde sayilar1 hizla artan yazilim gelistirme
sektoriinde hak ettikleri yerlere yerlesebilmeleridir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Miithendisligi Lisans Programlari, SWEBOK 3.0,
Bilgi Alanlari, Endiistriyel Yazilim Miihendisligi

Beykent Universitesi
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OGRENCI 1§iLGi SiISTEMI VERILERi UZERINDE VERIi
MADENCILiGI SINIFLANDIRICILARINA DAYALI BASARI
DURUMU TAHMINi

Aytug Onan?, Vedat Bal*, Burcu Yanar Bayam!

Bu ¢alismada, 6grenci bilgi sisteminde bulunan 6grencilere iligkin temel veriler
kullanilarak, akademik basari durumu tahmini gergeklestiren bir veri
madenciligi modeli olusturulmasinin uygunlugu arastirilmaktadir. Caligmada,
veri madenciliginde kullanilan temel siniflandiricilardan ¢ok katmanli algilayici
ag, radyal tabanli fonksiyon aglari, destek vektdr makineleri ve Naive Bayes
smiflandiricisinin, 6grenci  verilerine iliskin basari durumu tahmininde
etkinlikleri karsilastirmali olarak analiz edilmektedir. Calisma kapsaminda,
ogrenciler agirlikli not ortalamalarina dayali olarak, bagarili ve basarisiz olarak
iki temel smifa ayrilmigtir. Deneysel calismalarda, 10-kat capraz gecerleme
yontemi araciligt ile veri seti rastgele olarak on esit parcaya ayrilmustir.
Calismada, kullanilan yontemlerin degerlendirilmesinde, dogru smiflandirma
yiizdesi, kesinlik, geri ¢agirma ve F-Olgiitii gibi oOlgiitler dikkate alinmistir.
Naive Bayes siniflandiricisinin, iki sinifli durum igin yaklasik olarak %70
dogru siniflandirma bagarimi gosterdigi gozlenmistir. Ayni ¢alisma, destek
vektor makineleri siniflandiricist  kullanilarak tekrarlandiginda ise dogru
smiflandirma basarim oranimnin %71,6’ya ¢iktigi goriilmektedir. Kullanilan
siniflandiricilardan elde edilen basarim orani, kismen basarilidir. Calisma, veri
madenciligi yontemlerinin, 6grencilerin basari/basarisizlik durumlarinin tespit
edilmesi ile ozel ilgi gerektiren Ogrencilerin belirlenmesi, basarisiz olma
ihtimali yiiksek Ogrencilerin Ogretim iiyelerince ek danigmanlik hizmetleri
verilerek yonlendirilmesi gibi pedagojik acidan uygun bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Siniflandirma, Tahminleme.

Celal Bayar Universitesi
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UNIVERSITELERDE BiLGi iISLEMDEN YONETIM BiLiSiM
SISTEMLERINE GECiS: MEVCUT DURUM VE BEKLENTILER

Muhammet Damar?, Erman Coskun?

Ogrenci, akademik ve idari personelin ihtiyaclarim1 karsilayan, onlarin is
stirecleri ile biitlinlesik, yonetimsel ihtiyaglarina cevap veren; insan, teknoloji,
sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlarimi bir araya getiren bilgi islem yapisi
tiniversiteler i¢in bir gereksinimdir. Bu yapilanma iyi analiz edilip tasarlanmis
bir yonetim bilisim sistemi (YBS) ile ger¢eklesebilir. Bu ¢alisma iiniversite
bilgi islem birimlerinin is siirecleri iizerinde: &grenci, akademik ve idari
personel beklentilerini 6grenebilmek, gruplarin memnuniyet seviyesini
belirlemek ve iniversitelerde klasik bilgi islem biriminden yonetim bilisim
sistemlerini i¢ine alan yeni bilgi islem birimine gecisi tartismak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Calisma tanimlayict bir aragtirma olup veri toplama araci olarak Bilisim
Hizmetleri Analiz Anketi kullanilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi bilgi islem
hizmetlerini kullanan akademik personel, idari personel ve Ggrenci
gruplarindan 293 kisiye ulagilarak 6rneklem olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan grup ic¢inde akademik personel %34.8, idari personel
%36.2 ve 6grenci %29'luk kismi olugturmaktadir. Katilimcilarin %67,5°1 lisans
ve lisansiistll egitim diizeyindedir. Caligmada; katilimcilarin %99,3’1 bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma diizeyini orta ve iizeri olarak, % 50,9’u var
olan bilisim hizmetleri iizerindeki memnuniyet diizeyini orta ve alti olarak
belirtmistir. Katilmcilarin = %64,8’1  bilisim  hizmetlerinin  sunulmasinda
organizasyon yetersizligi oldugunu vurgulamistir.

Katilimeilarin %64,8’inin  bilisim hizmetlerinin sunulmasinda organizasyon
yetersizligi bulmasi, T{niversite ihtiyaglarina doniilk organizasyon yapisi
dnerisini ortaya koymustur. Universitelerin bilgi islem siireclerinde insan,
teknoloji, sistem teorisi ve bilgi yonetimi alanlarini bir araya getiren bir bilgi
islem yapilanmasimin olmadigi, siiregler ile siiregler iizerine kurgulanan
¢Oziimlerin Ortligmedigi gorilmiistir. Bu noktada YBS bir ¢6ziim olarak
karsimiza ¢ikmistir. Calismada tiniversitelerde bilgi islemden yonetim biligim
sistemlerine geg¢is mevcut durum ve beklentiler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Bilgi Islemleri, Bilgi Islemlerden Beklentiler,
Yonetim Biligim Sistemi

Dokuz Eyliil Universitesi
2Sakarya Universitesi
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AVUKATLARIN YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI VE UYAP
KULLANIMI: AKSARAY iLi ORNEGI

Pembe Giil Altan®, Alev Elgi, Atilla Elgi?

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)’teki hizli gelisim giinliik hayatin tiim
boyutlarin1 6nemli Slgiide etkilemekte, bir e-Doniisiim devlet politikasi olarak,
e-Devlet kapsaminda adalet bilisim sistemleri de giin gectikce vazgegilmez bir
unsur olarak sekillenmektedir. Adalet Bilisim Sistemi, yonetim bilisim
sisteminin adalet alanina 6zgili uygulanmasidir. Yonetim Bilisim Sistemleri;
kullanicilarin yonetim siirecinde karar vermesini kolaylastirmak igin degisik
ortamlardan bilgilerin toplanarak, bir biitiin halinde sunulmasim hedefleyen
insan etmeni, teknoloji ve bilgi yOnetimini bir araya getiren bir alandir.
Giliniimiizde olduk¢a 6nemli stratejik bir kaynak olarak bilginin dogru ve etkin
yonetilmesine yaramaktadir.

Son yillarda Yonetim Bilisim Sistemleri kullaniminin hizla artmasi nedeniyle
bir¢ok sektor bu gelismeye ve degismeye ayak uydurmak zorunda kalmistir.
Yasanan bu gelisme ve degisimler avukatlar1 ve adalet caligma sektoriinii de
onemli olgiide etkilemigtir. Avukatlar Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanlig1
tarafindan gelistirilen Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP) yonetim bilisim sistemi
araciligiyla durusmada fiziksel olarak bulunmak diginda birgok 6nemli islemi
Internet iizerinden sanal ortamdan daha ivedi ve kolaylikla yiiriitebilmektedir.
UYAP; yargi birimlerinin ve Adalet Bakanligi'nin ¢aligmalarini kdgitsiz ortama
doniistiirerek  bakanlik merkez birimlerinin i siireclerini  hizlandiran,
giivenilirligini arttiran, merkez ve tasra orgiitlerine bagli kurumlarla bu sistem
disindaki kamu kurum ve kuruluslarinin biitiinlesmesini saglayan ve e-
Doniigiim stirecinde e-Devlet’in e-Adalet ayagini olusturan bir yonetim bilisim
sistemidir.

Bu hizli ve yapici gelismelere karsilik, niifusu heniiz az ama hizla gelismekte
olan Aksaray ilinde avukatlarin bilisim teknolojileri ve UYAP sistemini
kullanimlart ve bu konudaki goriislerinin arastirilarak UYAP’m avukatlar
tizerindeki olumlu ya da olumsuz algilarinin saptanmasi istenmektedir.

Bu calismanin temel amaci Aksaray ilindeki avukatlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile biliylik yonetim bilisim sistemlerinden biri olan UYAP’1
kullanmalar1 ve bunlarin avukatlar iizerindeki etkisinin aragtirilmasidir. Bu
anlamda “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin avukatlar iizerindeki etkisini ve
UY AP kullanimlarini belirleyen faktorler nelerdir?”” sorusuna yanit aranacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, UYAP, Ulusal Yargi Agi
Projesi, Elektronik Imza, Avukat, e-Adalet.
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CALISAN KADINLARIN OZEL ALISVERIS SITELERINDEN GIYSi
SATIN ALIMLARINDA HEDONIK TUKETIMIN ETKIiSi

Emel Saritas, Selguk Burak Hasiloglu®

Tiiketici satin alma kararlarinda cesitli faktorler etkili olmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisim sayesinde Internet’ten satin alma
kararlarinda etkili olan faktorleri belirlemek ©Onemli hale gelmistir. Fayda
odakli satin alma kararlar1 yaninda hedonik duygular: tatmin etme 6nemli bir
satin alma nedeni olarak goriilmektedir. Bu aragtirmanin amact calisan
kadinlarin 6zel aligveris sitelerinden aligveris kararlarinda fayda ve hedonik
satin alma kararinin etkisini incelemektir. Calisma kesfedici bir arastirma olup,
yontem olarak nitel aragtirma metodu kullanilmistir. Arastirmanin amacina
yonelik literatiir taramasi yapilmig ve ardindan amach 6rneklem yontemi ile
cevaplayicilar belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde Rohm ve
Swaminathan (2004) ve To vd. (2007) in bulgularindan yararlanilmistir.
Yapilan goriigmeler sonucunda arastirmaya katilan kadinlarin 6zel aligveris
sitelerinden elde ettikleri, istedigi zaman Internet’ten alisveris yapmak igin
sitelere girebilme, teslim alma kolayligi, hiz, oturdugu yerde aligveris imkani,
taksitli 6deme, Ticretsiz iade edebilme imkanlari yaninda kisinin iginde
bulundugu ruh hali, sikinti, stres, giiniin yorgunlugunu atma gibi olumsuz
hallerin disinda macera, kesfetme, sosyallesme, modern goriintii imaji gibi
nedenlerle aligveris yaptiklari ortaya ¢ikmustir. Satin alma kararlarinda yarar
faktorii on planda iken hedonik tiiketim ihtiyact satin alma kararini
kolaylagtirmakta ve satin alma miktarini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, e- ticaret, hedonik tiiketim, 6zel aligveris
siteleri

Pamukkale Universitesi
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YAZILIM GELiSTIRME PROJELERINDE KULLANILAN ARAC VE
YONTEMLERIN iNCELENMESI

Ebru Dilan!, Mehmet Nafiz Aydin®

Proje ozelliklerine uygun olarak segilen ve kullanilan yontem ve araglarin
projenin basarisina olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Caligmanin amaci,
yazilim gelistirme projelerinde, proje 6zellikleri ile, ara¢ ve yontem kullanimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. iki proje grubu (P1 ve P2) iizerinden proje vaka
caligmasi yapilmigtir. Veriler, proje toplantilarinda gézlem, proje iiyeleriyle
miilakat ve proje dosyalari incelenerek toplanmistir. Calismada, projelerin
ozellikleri degerlendirilerek, kiyaslamali bir tabloda sunulmustur. Gruplarin
kullandiklar1 ara¢ ve ydntemler incelenmistir. inceleme 4 kategori {izerinden
yapilmistir. Bu kategoriler: Proje Yonetimi, Planlama ve Analiz, Tasarim ve
Gelistirme, Iletisim ve Dokiimantasyon’dur. Secilen ara¢/yontemler ve
kullanim seviyeleri, bu kategoriler g¢ercevesinde bir tabloda &zetlenmistir.
Kullanilan ara¢ ve yontemlerin gesitliligi ve kullanim diizeyleri, proje
ozelliklerine (ekibin tecriibesi, gereksinimlerin belirsizlik durumu, ¢6ziimiin
kapsam ve karmasikligi, planlama ve 0On hazirlik) bagli olarak farklilik
gostermektedir. Arag ve yontem gesitliliginin, ihtiyaca karsilik ortaya g¢iktigt
goriilmiistiir.  Ekiplerin = sorun/¢6ziim  belirsizligine yaklasimlari, proje
ozelliklerinin farkli kombinasyonlarina gére degismektedir. Detayli planlama
ve On hazirlik, bilgi ve gereksinimlerdeki belirsizligin kontrol edilmesini
saglama noktasinda onem arz etmekte ve arag/yontem seciminin bilingli
yapilmasina katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Gelistirme Projesi, Ara¢/Yontem, Proje
Yonetimi, Yontem Miihendisligi

1Kadir Has Universitesi
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KALIFIYE - DEZAVANTAJLI KiSiLERIN iISTIHDAMI iCiN
KULLANILACAK PLATFORM iCiN iHTiYACLARIN
ONCELIKLENDIRILMESI

Ahmet Siierdem?, Basar Oztaysi?

Sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sistem tasarimcilart ile sosyal arastirmacilarin bir
arada caligmalar1 giderek O6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, JPI-Urban
Europe insiyatifi tarafindan fonlanan G@together, nitelikli fakat dezavantajli
kisilerin istthdaminmi kolaylagtiracak bir e-platform ortaya koymay1 hedefleyen
disiplinler arasi bir projedir. Sistem tasariminda nitel sosyal verilerin
kullanilmas1 ve analizi son kullanicilarin da siirece katilmalar1 agisindan YBS
icin 6nemli potansiyeller sunmasina ragmen fazla ¢aligilmamis bir alandir. Bu
caligma; farkli paydaslarin  s6z konusu platformdan beklentilerinin
yapilandirilmamis miilakatlar yolu ile elde edinilmesinden sonra, nitel ve nicel
analiz yontemlerini kullanarak yapilandirilarak olusturulan ihtiyaglar listesinin
¢ok amagli karar verme yontemleri ile dnceliklendirilmesini amaglamaktadir.

Anahtar Kelime: Dezavantajli Gruplar, istihdam, Sistem Tasarimi, Analitik
Hiyerarsi Siireci

'Bilgi Universitesi
?[stanbul Teknik Universitesi
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DOWN SENDROMLU OGRENCILERE YONELIK EGITSEL OYUN
GELISTIRME CALISMASI

Dilek Karahoca!, Burak Merdanyan*

Son yillarda, bilgisayar oyunu sektoriinde dikkate deger bir gelisme
s6zkonusudur. Yeni oyun gelistiriciler oyun sektoriine katkida bulunmakta ve
siirekli yeni oyun tasarimlar1 gergeklestirmektedirler. Ancak, 6zellikle Down
sendromlu (DS) o&grenenler i¢in oyun gelistirme alaninda eksiklikler
bulunmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci, DSlu 6grenenler i¢in bir masa Ustii
uygulama ile oyunlar ve animasyonlar tasarlayip, sunmaktir. ZIBEC (Down
sendromlu 6grenenler igin rehabilitasyon merkezi) genel koordinatdrii ve bir
Ogretmen ile gereksinim analizi yapabilmek i¢in bir anket diizenlenmistir.
Uygulama i¢in dort oyun ve ii¢ animasyon tasarlandi ve gelistirildi. Gelistirme
stirecinden sonra, merkezdeki Ogrenenler ile uygulamanin test c¢aligmalari
yiritildii ve uygulamanm kurulumu sonlandirildi. Egitim yaziliminin, DSlu
Ogrenenlerin gelisimine katkisi bulundugu ve akademik programa dahil
edilebilcegi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Down sendromu, E-6grenme,
Oyun tabanli 6grenme

"Bahgesehir Universitesi
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TURKCE DIL EGITiMI iCIN BIR ZEKi OGRETIM SISTEMi
TASARIMI VE GERCEKLENMESI (TURKZOS)

Nursal Arici?, Abdiilkadir Karaci?

Zeki Ogretim Sistemleri; neyi, kime, nasil &gretecegini bilen, yapay zeka
teknolojileri ile gelistirilen e-6grenme ortamlaridir. Bu sistemler, 6grencinin
O0grenme siireclerini izleyerek, O6grenme diizeyini temsil eden bilgilerini
isleyerek uyarlamali 6grenme ortamm sunar. Zeki Ogretim Sistemleri(ZOS);
ogrencilere kendi kendilerine 6grenme olanag: saglamasi, her bir 6grenciye
gbre bireysel egitim sunmasi, zeki yardim ve yoOnlendirme yapmasi gibi
avantajlar saglar.

E-6grenme modelinin dil 6grenme ve 6gretme alanindaki dneminin bilinciyle
Tirkge dil egitimi igin zeki nitelikler tastyan bir e-Ogrenme sistemi
gelistirilmistir. Bu bildirinin amaci; gelistirdigimiz e-6grenme  sistemini
tanitmak, dil dgrenimine katkilarini agiklamaktir. Gelistirdigimiz bu sistem
TURKZOS olarak adlandirilmuistir.  TURKZOS’ii zeki kilan  &zellikler;
(1).sisteme yiiklenen alan bilgisi igerigini 6grencinin bilgi seviyesine ve bireysel
yeterliliklerine gore uyarlanabilir bi¢cimde sunabilmesi, (ii).6grencinin
ihtiyacina uygun zeki yardim, rehberlik ve yonlendirmeler yapabilmesidir.
TURKZOS sekiz bilesenden meydana gelmektedir; Bunlardan iicii Zeki
Ogretim  Sistemlerinin standart bilesenlerdir. Diger bilesenlerden Ses
Sentezleme ve Sesli Ifade Tanima bilesenleri okuma-konusma becerilerinin
gelistirilmesine yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve uygulanabilmesini saglar.
Bilgisayar Uyarlamali Test ve Ogrenci Izleme Bilesenleri Yapay Zeka
teknikleri ile gelistirilen 6zglin modellerdir. Bu bilesenler, 6grencinin bilgi
seviyesi ve yeterliliklerini belirleyip, ona uygun igerik, yardim ve
yonlendirmeler sunar. Igerik Yénetim Sistemi bileseni ise 6grenciye sunulacak
ders igeriklerinin hazirlanmasi ve yonetilmesini saglar.

TURKZOS’iin kullanilabilirligini test edebilmek iizere Tiirkce ders miifredatina
uygun Unitelerden secilen ders igerikleri olusturulmustur. Bu igerikler de
kullanilarak Tiirk¢ce Ogretmenlerine tanitim seminerleri yapilip goriislerine
basvurulmustur. Ogretmen goriislerine gére TURKZOS hakkinda yapilan
degerlendirme ve Oneriler; MEB’in Egitim Bilisim Agma yiiklenmesi,
okullarda o&grencilere dagitilan tabletlerle birlikte, akilli tahta {izerinde
sunulabilmesi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: E-6grenme sistemleri, zeki 6gretim sistemleri, uyarlamali
O0grenme ortamlari, dil 6gretme ve dgrenme.

1Gazi Universitesi
2K astamonu Universitesi
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STOK MIKTARLARININ OPTIMUM DUZEYDE TUTULMASINDA
PLANLAMANIN ONEMIi VE BiR iISLETMEDE GELIiSTiRILEN
TEDARIK ZiNCiRi PROGRAMI

Piril Tekin?

Yasam dongiisiiniin devam ettirilebilmesi i¢in gereksinim duyulan mal ve
hizmetlerin insan faktoérii kullanilmadan, dogal yollardan tam olarak
karsilanamamasindan dolay1 iiretime ihtiyag duyulmustur. Uretimle dogan stok
kavrami, gelecekte duyulabilecek talebi karsilamaya yonelik mallarin
biriktirilmesi olarak tammlanmaktadir. Isletmelerin basarili yonetimi icin
stoklarin etkin kontrolii sarttir. Girdi olarak kullanilan kaynaklarin kisithh ve
maliyetli oldugu giiniimiiz kosullarinda, firma maliyetlerinin minimum diizeyde
tutulmasi, karliligin maksimizasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Belirlenen
stratejik planlar dogrultusunda isletmeler, tasidigi biiylik dneme ragmen stok
kontrol maliyetlerinin minimum seviyelere ¢ekilmesini amaglar. Gelisen
teknolojinin sagladigi en biiyiikk avantajlardan biri olan bilgisayar kullanimui,
entegre planlama sistemlerinin gelisimi ve gerekli simiilasyon tekniklerinin
kullanimiyla isletmelerde stok kontrolii ¢aligmalari yapilmaktadir. Bu ¢aligmada
yaygin bir modelleme teknigiyle c¢alisma planinin diizenlenmesi, stoklama
maliyetlerinin minimizasyonu i¢in planlama agsamalarimin incelenmesi ve
sisteminin yeniden yapilandirilmasi; alaninda {ilke ¢apinda basariya sahip bir
firmanin Adana’da faaliyet gosteren Bolge Miidiirliigii’nde ele alinmistir.
Caligmada modelleme teknigi olarak “simiilasyon” kullanilmistir. Firmada sistem
performansinda ve isleyisinde c¢esitli eksiklikler tespit edilmistir. Bu eksiklikler
dogrultusunda; veri tabani yonetim sistemleri arasina ¢ok sonradan girmis
olmasina ragmen, bu alanda 6nemli 6l¢iide basar1 saglayarak kiigiik 6l¢ekli veri
tabanlar1 ig¢in ¢ok kullanilan bir paket haline gelen Access programi
kullanilmustir.

Firmanin depo kapasite ozellikleri, tedarik¢i uygulama stratejileri ve firmaya
bagli olarak c¢alisan servislerin miisteri memnuniyeti ve pazarlama hedefleri
dogrultusunda sadece Adana Bolge Miidiirliigline ait olarak calisan Access
tabanlt yeni Tedarik Zinciri Programi yapilandirilmigtir. Yeni kurulan program;
SAP kullanimini ve faaliyetlerini dogrudan destekleyecek sekilde tasarlanmus,
calisanlara zaman kaybi yagatmayacak entegre bir sistem olusturulmustur.
Hazirlanan programla, firmanmn yedek parga depolarinda bulunan tiim
malzemelerin planlamasindan maksimum verim saglanarak stok kontrol problemi
ortadan kaldirilmaya calisilmig, her yedek parca icin optimum ekonomik siparis
miktar1 ve yeniden siparig verme miktar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yo6netimi, Kurumsal Kaynak Planlama,
Siire¢ Yonetimi

ICukurova Universitesi
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SAVUNMA SANAYI ANA FIRMA VE TEDARIKCILERINDE COK
KRITERLi KARAR VERME YONTEMI iLE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMASI SECiMi

Turan Erman Erkan?

Savunma Sanayisinde yer alan ana firma ve tedarikgilerin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP) sistemi segerken kullandiklari kriterlerin énem sirasinin
degisimini ve kullanacaklar1 KKP yazilimini belirlemektir.

Literatiirde Kurumsal Kaynak Planlamasi Se¢iminde kullanilan Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
kullanilmistir. Savunma Sanayinde yer alan ii¢ ana firmadan iicer {ist-orta
diizey yonetici ve ile calistay yapilip KKP se¢iminde kullanilacak kriterler
belirlenmistir. Ayn1 sekilde savunma sanayinde yer alan ii¢ adet tedarikei
firmanin yonetici ve uzmanlartyla da KKP ortak se¢im kriterleri belirlenmistir.
Daha sonra belirlenmis kriterler ana firma ve tedarikgiler i¢in AHS yontemi
kullanilarak agirliklandirilmigtir.  Doldurulan AHS anketlerinin  geometrik
ortalamalar1 alinmigs ve tutarlilik analizine tabi tutulmus ve tutarsiz olan
anketler diizeltilerek yeniden doldurulmustur. AHS geregi ilgili hesaplamalar
ana firma ve tedarikgiler igin ayr1 ayri yapilmistir. Daha 6nceden belirlenmis
olan KKP sistemleri ana firma ve tedarik¢i igin AHS yoOnetimine gore
siralandirilmastir.

Savunma sanayindeki ana firma ve tedarikgileri igin ortak belirlenen kriterlerin
kendi aralarinda Onem sirast ana firma ve tedarikcilere gore farklilik
gostermektedir. Ayni sektorde olmalarina ragmen farkli rollerinden dolayi; ana
firmalarin amaglart dogrultusunda yaptiklari kriter siralamasi ve KKP sistemi
secimleri ile tedarik¢i firmalarin kriter siralamasi ve KKP sistemi se¢imi
birbirlerinden farklidir.

Savunma sanayindeki ana firma ve tedarikgilerin KKP sistemi se¢imindeki
belirledikleri KKP markalart ve bu markalarin se¢iminde kullanilan kriterlerin
agirliklar1 farklilik gostermektedir. Ana firma ve tedarikgilerin odaklarimin
farkliliklar1 KKP se¢imindeki kriter ve KKP marka se¢imine de yansimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi Se¢imi, Analitik Hiyerarsi
Siireci, Savunma Sanayi
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ILKOGRETIM OGRENCILERININ DiJITAL TABANLI OYUN
BAGIMLILIKLARININ ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESI

Ayca Kurnaz?, Dilek Karahocat, Adem Karahoca®

Teknolojinin ilerlemesiyle internet ve bilgisayar kullanimi, ¢ok erken yaslardan
itibaren insanlarin yagamlarinda 6nemli bir yer edinmistir. Genglerin ¢evrimigi
ortamlarda oyun oynayarak sosyallestikleri goriilmektedir. Oyuna olan
diiskiinliikleri aile yasantilarini, arkadaslhk iligkilerini, 6grenim hayatlarmi ve
fiziksel durumlarini etkileyebilmektedir. Oyle ki internet ortaminda oyun
oynamak zamanla siklagip bagimlilik seviyesine erisebilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, 5 farkl ilkdgretim okulunda okuyan 93 erkek, 91 kiz
Ogrencinin internet araciligt ile oynanan oyunlara olan bagimliliklarini ve
bunun psiko-sosyal, sosyal iliskiler-hayat ve iletisim iizerindeki etkilerini
ortaya cikarmaktir. Ogrencilerin mensup oldugu sosyoekonomik yapilarinin
heterojen gruplar olmasina dikkat edilmistir ve goniilli olan katilimcilarin
anketi doldurmasi desteklenmistir. Arastirmanin amaglarindan biri de oyun
tiirlerinin, oyun oynama sikliginin ve sosyal ¢evrenin oyun bagimliligina
etkisinin Ol¢limiidiir. Arastirma tarama modeli kullanilarak yapilmistir ve 5°li
Likert tipi derecelendirme kullanilmistir ve katilimeilara siklik belirten
seceneklerden olusan 29 soru sorulmustur. SPSS Statistics 17.0 programi
kullanilarak faktor analizi ve t testi ile veriler analiz edilmistir.r KMO degeri
0.96 olarak bulunmustur ve bu degerin 0.50° den biiyiik olmasi1 biiyiik olmasi
sebebiyle drneklem yeterli bulunmustur. Bartlett Kiiresellik testi uygulanmis ve
p degeri 0.00 bulunmustur. Bu deger 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in faktdr analizi
uygulanabilir bulunmustur. Sonuglara gore katilimeilarin cinsiyet ve yas ayrimi
belirgin bir etkiye sahip bulunmamustir. Ogrencilerin oyun bagimliliklarinin
iletisim, psiko-sosyal durumlari ile sosyal iliskileri ve hayatlar1 tizerindeki
olumsuz bir etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital tabanli oyun bagimliligi, ilk6gretim, iletisim
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BIiLGi TOPLUMUNDA KAMU ORGUTLENME MODELI:
YALOVA ORNEGI

Yusuf Deniz Inan®

Calismada, Yalova’da belediye biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler kullanilarak uygulanan gelismis kamu hizmeti ele alinmistir. Yalova
Belediyesince yaklagik 100.000 niifuslu kentte hayata gegirilen sistemin
yaklagik 15 yilin Oykiisii bilimsel verilerle desteklenerek yaziya dokiilmis,
sistem Ozellikleri acgiklanmistir. Diinyada konu ile ilgili bilimsel verilere yer
verilmis, daha sonra Yalova Belediyesi 6zelinde sistem tanitimi yapilmig, son
olarak elde edilen tecriibeler ve sonuclar paylasilmistir. Gegmiste ticaret
kervanlarinin, giiniimiizde hizli ulasim araclarimin yaydigi uygarlik, gelecekte
hizli ve giivenli internet yollar1 {izerinde bilgiyi iiretme, kullanma ve yayma
becerileriyle yiikselecegi bir gercektir. Belediye hizmetlerinden faydalanan
vatandas/igletmelerin (Bundan sonra kullanici olarak anilacaktir) tercihlerini
olgerek, bilgi toplumu yolculugunda séz konusu iki degiskenin iliskisi ve
uzaktan calismayla baglantisi incelenmistir. Arastirma, Yalova Belediyesi
biinyesinde hayata gegirilen Kent Bilgi Sistemi (KBS) sayisal verileri, internet
sayfas1 ve is zekdsi analizlerine dayanarak 2008-2013 yillart arasini
kapsamaktadir. Caligmada bir kamu kurumu olan Yalova Belediyesince yapilan
calisma evreleri grafiksel olarak agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, uzaktan c¢alisma, kamu, e-Doniisiim,
Yalova belediyesi, Sanallasma, Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu
Yonetimi, Yalova Modeli.
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VERI MADENCILiGi YONTEMLERI iLE GSM MUSTERi
MEMNUNIYET ANALIZI

Metin Zontul®, Zeynep Elabiad?

Giin gegtikge mobil telefon kullanimi artmaktadir. Dolayisiyla, GSM sirketleri
arasindaki rekabet artmakta olup bu sirketler yeni kampanyalarla rakip
sirketlerin miisterilerini kazanmaya ¢aligmaktadir. Mobil telefon numaralariin
taginabilmesine izin verilmesiyle birlikte pek ¢ok miisteri, numarasim diger
GSM operatoriine tasimaktadir. Bu sebeple, miisterilerin hangi sartlar altinda
numarasint tagidigini tespit etmek Onem arz etmektedir. Bu caligmada,
miisterilerin hangi sartlar altinda numara degistirdigini tespit etmek amaciyla
web tabanli bir online anket kullanilmistir. Bu anket iizerinden elde edilen
veriler lizerinde, veri madenciligi algoritmalardan j48 karar agaci algoritmasi
ve apriori birliktelik kurali algoritmasi WEKA yazilimi kullanilarak
uygulanmigtir. Yapilan c¢aligmadaki sonuglara gore, faturali hatta sahip
kullanicilar, memnuniyet konusunda, faturasiz hat sahiplerine gére daha hassas
durumda olduklari, memnuniyetsiz olma durumunda, kullanilan GSM hattini
baska bir operatore tagima isteklerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
memnun olmama durumunda daha Once numarasini tasimis kullanicilarin
numarasini hi¢ tagimamis olan kullanicilara oranla numara tagima ihtimali daha
fazla oldugu belirlenmistir. Yani daha Once hat tagima islemi yapan
kullanicilar, GSM firmalar1 igin risk grubu olarak goriilmektedir. GSM
firmalarinin miisteri kayb1 yasamamalar1 i¢in, yoneticilerin miisteri sadakatini
artirict dnlemler almalar1 yerinde olacaktir. Web tabanli anket sistemini veri
madenciligi ile birlikte kullanilarak, GSM digindaki saglik, turizm ve egitim
gibi sektorlerde de miisteri sadakati ve kayb1 analizi yapmak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, J48, Apriori, WEKA, GSM, Miisteri
Memnuniyet Analizi
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TURKIYE’DE E-DEVLET HIZMETLERININ VATANDASLARCA
KABULUNDE ETKiLi OLAN FAKTORLERIN BELIRLENMESI:
YALOVA ORNEGI

Ikram Dastan®, Ozlem Efiloglu Kurt!, Mesut Cigek?

Bilgi ve iletisim teknolojileri yayillmaya basladigi 1960’lardan beri kamu
sektoriinde kullamlmaktadir. Internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmast ile fiziksel
ortamlardaki hizmetler elektronik ortama aktarilmis, devlet ve vatandas
arasindaki fiziksel ortamda yapilan iglemler yerini “e-devlet” uygulamalarina
birakmigtir. Hizla gelisen bir alan olarak e-devlet kavram ve teorilerini farkli
disiplinlerden arastirmacilar, farkli bakis agilariyla incelemeye devam etmislerdir.
Teknolojinin yayilimu ile birlikte kullanicilarin sisteme adaptasyonu tartisilmaya
baglanmis ve kamu islemleri agisindan bakildiginda “e-devlet adaptasyonu”
kavramu literatiirde yerini almistir. Hizla gelisen ve degisen bilgi ve iletisim
teknolojisiyle birlikte vatandas ve devletlerin beklentileri teknolojik gelismelere
paralel olarak degismistir. Bu degisimle birlikte devletler birgok hizmeti
elektronik ortamda sunarak biinyesinde etkin bir dijital altyap: olusturmustur.
Ancak yapilan bu yatinmlarin etkinliginin 6énemi kadar bu hizmetlerin son
kullanicisi olan vatandaglarin bu hizmetlere ulagimlart ve bu hizmetlere tepkileri
de biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma ile gelismekte
olan tilkelerde kamusal hizmet doniistimiiniin 6nemli bir gostergesi olan e-devlet
uygulamalarina adaptasyonda kaynaklarin etkin kullanimi, kullanicinin algiladig
fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet yamti gibi faktorlerin etkilerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmada konu ile ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmig, daha Once
gelismis ve geligmekte olan iilkeler i¢in olugturulmus olan model dnerileri ve test
edilmis olgekler incelenmistir. Arastirma kapsaminda yiiz yiize anket yontemi
kullanilmis olup arastirma, Yalova ili dl¢eginde kolayda 6rnekleme yontemi ile
miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik &zellikteki
katilimcilara ulasilmaya g¢aligilarak 586 katilimci {izerinde gergeklestirilmistir.
Veri toplamada uluslar arasi alanda daha Once test edilmis Olgeklerden
olusturulmus ifadeler ve demografik faktorlerin  bulundugu 6lgekler
kullanilmistir. Analizler sonucunda e-devlet kabuliine etki edebilecek g¢esitli
faktor gruplan ile e-devlet adaptasyonu arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
ortaya konulmustur. Kaynaklarn etkin kullanimi, algilanan fonksiyonel fayda ve
algilanan hizmet tepkisinin e-devletin kabuliinde pozitif bir etki olusturduklar
gortilmiistiir. Ayrica algilanan hizmet tepkisi ve kaynaklarm kullaniminin da
fonksiyonel faydayi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, e-devlet adaptasyonu

YYalova Universitesi
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BILGi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERi CERCEVESINDEN
KURESEL iNOVASYON ENDEKSININ ANALIiZi VE VERI
MADENCILIGI KULLANILARAK ULKELERIN KUMELENMESI

Zeynep Tugge Simsit!, Seniye Umit Oktay Firat!, Hiiseyin Avni Es?, Mehmet
Erdem?, Metehan Topgiil!, Noyan Sebla Giinay®

Giintimiiz kiiresellesen is diinyasi ile inovasyon siiregleri gittikce daha karmagik
hale gelmektedir. inovasyon sistemini kusatan ¢ok sayida i¢ ve dis faktoriin
olmasi, aragtirmalarin farkli yapidaki birgok faktére ayni anda odaklanmasini
gerektirmektedir. Bunun yani sira, gelisen teknolojin yarattigi dolayh etkiler
inovasyonu cevreleyen diger unsurlarla da dogrudan etkilesim halindedir. Bu
acidan inovasyonun kiiresel anlamda degerlendirilebilmesi ve {ilkelerin kendi
konumlarini irdeleyebilmesi icin olduk¢a detayli ve ¢ok yonlii analizler
kullamlmalidir. Cornell Universitesi, INSEAD ve WIPO tarafindan her yil
yaymlanan Kiiresel inovasyon Endeksi (KiE) farkli nitelikteki birgok veriyi
kullanarak iilkeleri siralamaktadir.

Diger yandan kullanilan gostergelerin siirekli olarak giincellestirilmesi, her
gecgen yil artan sayida gosterge kullanmilmasim da beraberinde getirmektedir.
Her yil yaymlanan endeks igin gosterge sisteminde degisiklikler
yapilabilmektedir. Ozellikle teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi bu alana
yonelik yeni gostergelerin endekse entegre edilmesini mecbur kilmaktadir.

Bu calismada inovasyonun bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) gergevesinden
nasil degerlendirildigine ve hangi gostergelerin kullanildigina yonelik literatiir
aragtirilmis, sonrasinda KiE raporunda yer alan BIT gostergeleri ve destekleyici
nitelikte olan diger gostergeler belirlenmistir. Belirlenen gostergeler temel
bilesenler analizi teknigi kullanilarak irdelenmistir ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda veri madenciligi kullanilarak raporda yer alan 142 iilke
kiimelenmistir. Arastirmanin  bulgulart {ilkelere kendi performanslarini
degerlendirmeleri, kiiresel anlamda konumlarini gérebilmeleri ve stratejilerini
belirlemeleri bakimindan katki saglamakta ve yeni bir bakis agist
kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel inovasyon Endeksi, bilgi ve iletisim teknolojileri,
temel bilegenler analizi, kiimeleme, inovasyon, veri madenciligi
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ETIK INTERNET KULLANIMININ iNANC DEGERLERI
UZERINDEKI ETKIiSiNIN INCELENMESI

Merve Aritiirk?, Dilek Karahoca®

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki bireylerin etik internet kullanimi tizerindeki
deneyimlerini aragtirarak internet kullanimindaki bilgi farkindaligi durumunun
inang baglanti analizinin yapilmasidir.

Aragtirmanin 6rneklem evrenine sosyal medya iizerinden erisilerek ortalama
yas araligi degeri 21 olan bireylere internet iizerinden erisilip “Etik Internet
Kullanim1” anketi uygulanmistir. Calismalarda mevcut internet kullanimina
iligkin farkli anketlerden belirlenen arastirma boyutlartyla ilgili sorular teker
teker analiz edilerek ilgili arastirmalardaki mevcut korelasyon degerleri ve
bilginin anlamli olup olmamasina bagli olarak sorular se¢ilmistir.

Sonug olarak, deney grubundaki kadinlarin erkelerden daha etik oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya ek olarak, 6rneklem grubundaki bireylerin teknolojinin
gelismesi ile internet kullanim siirelerinin 6nemli Ol¢lide arttigi sonucuna
vartlmustir.

Bilgi farkindaligini arttirmak i¢in kurslar diizenlenmeli ve etik olmayan bireyler
tespit edilip cezalandirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: internet, Bilgisayar, Etik, internet Etigi, inang Degerleri
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YAZILIM SUREC GELiSTIRMEDE KALITE FONKSiYON YAYILIMI
UYGULANMASI

Murat Can Atalay*, Yasemin Karagiil*, Asena Cagil Oztas*

Yapilan bu g¢alismada kalite fonksiyon yayiliminin (KFY) yazilim siire¢
gelistirme (YSG) {iizerinde nasil kullanilabilecegi agiklanmaya calisilmistir.
Ayn1 zamanda KFY dogru ve etkili kullanildiginda, yazilim siire¢ gelistirme
prosesine sagladigi kazanglarin gosterilmesi de hedeflenmistir. ik etapta
KFY’nin temel adimlari gosterilmis ve bu adimlarin YSG iizerine nasil
uygulanacag arastirilmistir. Daha sonra ise 0rnek calisma olarak, makine ve
giic sistemleri alaninda c¢alisan Firma A’nin kurum i¢i uygulamasi secilmistir.
Bu projenin temel konusunu olusturan s6z konusu uygulamada, internet temelli
raporlama yapan yazilim sisteminin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Firma
A’da daha once kullanilmakta olan yazilimda, satilan makinelerinin uydu ile
baglantisin1 saglanmakta ve olusabilecek ya da olusmus her tiirlii hata ve
eksiklikler raporlanip miisterilerine gonderilmektedir. Buna ragmen, ¢ok sayida
miisteri yollanan raporlarin1 yeteri kadar detaylandirilmamasindan sikayet
etmektedir. Bu nedenle de var olan miisterilerin bu yazilima ilgisi azalmakta ve
Firma A’dan daha detaylandirilmis bir rapor ¢iktisi beklemektedirler. Firma A,
hali hazirda var olan yazilimin daha fazla kullanilmasini saglamak,
miisterilerinin kuruma olan bagliligini arttirmak ve bunlarin sonucunda da daha
fazla kar etme amaci ile bu geligtirme siirecini baglatmistir.

Miisteri isteklerinin  6nceliklendirilmesinde ise, miisteri sesinin teknik
ozelliklere doniistiirilmesinde etkili bir yontem olan KFY se¢ilmistir. KFY nin
ayrilmaz bir parcasi olan Kalite Evi olusturulmus bdylece miisterinin neler
istedigi, bunlarin nasil yapilacagi, miisteri istekleri ile teknik istekler arasindaki
iligkiler, oncelikli miisteri gereksinimleri ve Oncelikli teknik gereksinimler
incelenerek bir yol haritasi ¢izilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite fonksiyon yayilimi (KFY) , Yazilm Siireg
Gelistirme (YSG)

Dogus Universitesi

YBS.2014 - 44



SOSYAL MEDYADA YERALAN MUSTERIi YORUMLARINDAN
DUYGU ANALIZi YOLU iLE MARKALARA YONELIK TUTUM
BELIRLENMESI

Ahmet Siierdem?, Eda Kaya!

Is zekasi araclar1 giderek stratejik karar destek sistemlerine bilgi girdisi
saglamak acgisindan anketler gibi alisilagelmis arastirma yontemlerini
tamamlayict segenekler sunmaktadirlar. Bu araglar, miisteri profilleme, miisteri
destek, pazarlama arastirmalari, pazar boliimlenmesi, marka izlenmesi gibi
konularda giderek uygulama alani bulmaktadirlar. Web ortamindaki sosyal
medya uygulamalar1 bu araglar i¢in zengin bir veri kaynagi olusturmaktadirlar.
Ancak, bu uygulamalarda veriler daha c¢ok yapilandirilmamis metinler
bicimindedirler. Bu aragtirmanin amaci, metin madenciligi ve duygu analizi
gibi yontemleri kullanarak alisilagelmis tutum ve pazarlama arastirmalarinin
benzetimini iiretmektir. Bu amagla, iki rakip marka i¢in Facebook gruplarindaki
yorumlar veri olarak kullanilmiglardir. Degisik makine 6grenmesi yontemleri
denenerek, degisik ozellik tiplerinin (tek sozciik ve n-gram) smiflayicinin
basaris1 iizerindeki etkilerini sinamak iizere kullanarak literatiire katki
saglamay1 hedeflemektedir. Ozellik se¢imi asamasinda, tek sézciik uygulamasi
daha basarili sonuglar vermistir. Siiflandirma asamasinda, destek vektor
makineleri ve Naive Bayes yontemleri ve bu iki yontemin de 6zellik se¢imli ve
ozellik secimi olmadan sonuglari karsilagtirilmistir. Sonug olarak, yiizlerce
ozelligi dikkate almak yerine ¢ok daha az sayidaki 6zellikle model sonuglarini
uygulamanin daha verimli oldugu bulunmustur.

Duygu analizi i¢in Tiirkge uygulamalar heniiz baslangi¢ asamasindadir.
Bulgularimiz, titiz bir 6n-isleme ¢aligmast yapildig1 takdirde, Tiirkge duygu
analizinin yapilabilirligi konusunda o6n-kanitlar sunmaktadirlar. Bu calisma,
ileride yalnizca marka konusundaki genel tutum degil, ayn: zamanda markanin
belirli 6zellikleri konusundaki 6zgiil tutumlarin belirlenmesi gibi konularda
gelistirilebilir. Ayrica, olumlu-olumsuz degerlerine tigiincii bir tarafsiz degeri
de eklenerek 6lgek daha da zenginlestirilebilir. Sonug olarak, bu ¢aligma metin
madenciliginin anket yolu ile yapilan tutum arastirmalarina bir alternatif
olusturabilmesi agisindan vaad edici bulgular sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Zekasi, Duygu Analizi, Metin Siiflama, Makine
Ogrenmesi

Y[stanbul Bilgi Universitesi
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BILGISAYAR KONTROLLU AKILLI EV MODELi TASARIMI:
INSAN-BILGiSAYAR ETKILESIiMi

Aysenur Erdil*, Hikmet Erbiyik!

Giinlimiizde sanayi ve teknolojide gelismeler, bu gelismelerin sagladigi
yararlar, insanlarin evlerinde de ayni konforu elde etme ihtiyacini giindeme
getirmis ve kuruluslari bu yonde caligmalar yapmaya tesvik etmistir. Bunun
neticesinde Ozellikle yurt diginda smarthouse adi verilen, “akilli ev” olarak
Tiirkgelestirebilecegimiz uygulamalar ortaya ¢ikmigtir.

Insan viicudu hareketlerini sanal ortama tastyan teknolojik gelismeler giderek
artis gostermektedir. Insan hayatina kolaylik getiren zaman kaybim &nleyen
sistemler insan-bilgisayar etkilesim giivenligini arttirmaktadir. Bilgisayar
kontrolli akilli ev modeli, ev otomasyonu olarak da adlandirilabilir. Bu
otomasyon sistemi ile ev teknolojilerinin kisiye 6zel isteklere gore uygulanmast
saglanir.

Akilli ev modeli uygulamalarinda yazilimin yaninda donamima da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu tiir modelleme ile eve ait aydinlatma, 1sitma ve
havalandirma sistemleri otomasyon sistemlerle kontrol altina alinmaktadir.
Calisma kapsaminda, modelin donanimsal kontroliinii saglamak igin paralele
portlu elektronik devre kullanildi. Devrede kontrol kart1 ve buna bagh 3 adet
role kartt kullanildi. Sistemi kontrol etmek igin delphi programlama dili ile
gelistirilmis yazilim ve uzaktan kontroliinii saglamak iizere Php uygulamasi
ayni bilgisayar iizerinden hizmet verme yoniinde gelistirildi. Bu calisma
kapsaminda yapilmis ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmeye ¢alisild1 ve bir akilli
ev modeli uygulamasi ortaya konuldu.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Bilgi, Otomasyon, Teknoloji.
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TEDARIK ZiNCIRLERINDE FiYATLANDIRMA, TASIMA VE
URETIM MIiKTARLARININ OPTiMiZASYONU

Murat Umut Izer!, Bertan Badur?, Aslt Sencer?

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriine bakildiginda fiyatlandirma, tasima ve
tiretim ile ilgili kararlarin genellikle ayri ele alindigi goriilmektedir. Fiyat
degiskenliginin yiiksek oldugu giincel tedarik zincirlerinde talep ve fiyat
arasindaki iliskinin dikkate alindigi dinamik fiyatlandirma modelleri énem
kazanmigtir. Bu ¢alismada, fiyatlandirma, tasima ve {iretim kararlarinin bir
arada optimize edildigi biitiinlesik bir eniyileme modeli olusturulmasi
amaglanmaktadir.

Bu calismada birden c¢ok {irlin ve tedarik¢i iceren bir tedarik zinciri; fiyat,
iretim ve tasima kararlarina biitiinsel olarak yaklagan bir tasima modeli ile
modellenmistir. Bu merkezi sistemde kararlar toplam kar1 maksimize edecek
sekilde isbirligi icinde verilmektedir. Fiyat-talep iligkileri pazarlama
literatiiriinde 6nemli bir yeri olan pazar payr (market share) modeli ile
aciklanmis ve formiile edilmistir.

Calismada dogrusal olmayan bir matematiksel model gelistirilmis ve
¢Oziilmiistiir. Oncelikle tek pazarda ve tek fabrikada, tek dénemli, iki {iriinlii bir
programlama modeli olusturulmus ve rastgele tiretilmis bir parametre kiimesi
ile test edilmistir. Ardindan bu model ¢ok dénemli olacak sekilde genisletilmis
ve ¢oziilmistiir. Her iki modelin de, ¢esitli girdi parametrelerine gore hassaslik
analizi yapilmustir.

Sonuglar incelendiginde fiyat c¢ekim hassasiyeti (attraction sensitivity) ve
iretim maliyetinin en iyi pazar payr ve fiyatlarin degismesinde onemli rol
oynadig1 goriilmiistiir. ki {iriiniin aym kosullar altinda pazari esit olarak
paylastiklar1 ve fiyatlarn iist limite ulastiklar1 gdzlemlenmistir. ileride veri
girisini kolaylastiran ve fiyatlandirma, iiretim ve tasima ile ilgili merkezi
kararlarin ~ eniyilemesini saglayan bir Karar Destek Sistemi (KDS)
gelistirilecektir. Ayrica gergek verilere ulasilabilirse, modelin ger¢ek verilerle
test edilmesi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Dinamik Fiyatlandirma, Pazar
Pay1 Modeli, Karar Destek Sistemleri
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AG BILiMi YAKLASIMI VE CEVRIMICi ETKILESIMLI SAGLIK
PLATFORMUNUN BiR ORNEK OLARAK iNCELENMESI

Mehmet N. Aydin®, Ziya N. Perdahg1®

Saglik  alaninda  sosyal ~medya  uygulamalarina  (healthtap.com,
doktorburada.com, vb.) ilginin giderek arttigt ve buna bagh olarak sanal
ortamlarda hasta-hasta, hasta-doktor, doktor-doktor etkilesimlerinden karmagik
sistemlerin dogdugu bilinmektedir. Ag bilimi eklektik ¢coklu bilim alani olarak
aragtirmacilar i¢in yeni arastirma problemleri veya mevcut arastirma
problemlerine yeni yaklasimlar sunmasiyla Oone ¢ikmaktadir. Ag bilimi
yaklagimi benimsenerek gergeklestirilen sosyal ag analizleri, ¢cevrimigi (sosyal)
etkilesimler iceren karmagik sistemlerin uygun yontemlerle
degerlendirilebilmesini vaat etmektedir. Calismamizin amaci, yenilik¢i bir
yaklagim olan ag bilimi yaklagimini ortaya koyarak daha iyi anlagilmasin
saglamak ve bu bakis acistyla ele alinabilecek arastirma problemi ve ¢oziimii
i¢cin mantiksal bir ¢ergceve olusturulmasina katki saglamaktir. Bu maksatla dort
temel asamadan olusan bir gergeve tasvir edilmis (Ag Verisinin Hazirlanmasi,
Ag Modellemesi, Ag Analizi ve Yorumlama), 6rnek bir ger¢ek-diinya veri
kiimesi tizerinden bu asamalar detaylandirilmig; karsilasilan sorunlarin
akademik ve uygulamadaki yansimalari irdelenmistir. Cesitli asamalardaki bilgi
ihtiyacina cevap veren ayni zamanda elde edilen bulgularla bu alanlara katki
sunan Ag Bilimi Referans Bilimleri ve Kuramsal Temeller/Alan Bilgilerine ana
hatlartyla deginilmistir. Bu arastirma baglami {i¢ farkli disiplindeki ilgili
kavramlar incelenerek (ag bilimi, yonetim bilisim sistemleri, tibbi
bilisim/enformatik) olusturulmustur. Ag bilimi yaklasimi sayesinde, {ist diizey
sirket yoOneticilerinin karar verme siireglerinde c¢ogunlukla basvurduklari
sezgisel yaklagimlarin  bilimsel gergekliklerle zenginlestirilmesi  ve
pekistirilmesi miimkiin olacaktir. Bu sayede ag bilimi, Internet platform
saglayicilarina, yonetme ve yiiriitmeye iligskin faaliyetlerin iyilestirilmesinde
katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ag Bilimi, Sosyal Ag Analizi, Etkilesimli Saglik
Platformlari, Ag Temsili
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KIMYASAL, BIYOLOJIK, RADYOLOJIK, NUKLEER (KBRN)
AFETLERE GERCEK ZAMANLI YANIT SAGLAYACAK KARAR
DESTEK SISTEMi MODELI

Dilek Ozceylan Aubrecht!, Erman Coskun®

Ulkemizde bugiine kadar ¢ok biiyiik bir Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik,
Niikleer (KBRN) kaza yasanmamis olsa da; diinyada meydana gelen Bhopal,
Cernobil, Fukushima gibi KBRN felaketleri; bu afetlerin canlilara ve ¢evreye
verdigi zararin ne denli biiyiik olabilecegini gostermistir. Ulkemiz; niikleer
santrallere ve kimyasal silahlara sahip iilkelere komsu olmasi, insa edilen
niikleer santraller, yerlesim yerlerinin yakinlarinda bulunan kimyasal tesislerin
ve tehlikeli madde taginiminin artis1 gibi nedenlerle KBRN tehditlerine her
gegen glin daha fazla maruz kalmaktadir. Bu olaylara; yanit verme adina
yonetmeliklere sahip olmanin &tesinde, ¢ok fazla hazir olmadigimiz ve bu
olaylarla basa ¢ikabilme agisindan direngsiz oldugumuz goriilmektedir. Bu tip
olaylarin yonetilmesi yonetsel, organizasyonel modellerin yan1 sira teknolojik
bilesenler de icermelidir. Ozellikle KBRN kaynakli afetlerde yanit asamasi,
bir¢ok kurumdan farkli yanit gruplarini igererek gercek zamanli bilgilere dayali
olarak, hizli karar verilerek ve etkin bir sekilde yonetilmek zorundadir.
Calismada bu nedenle bir KBRN Karar Destek Sistem (KDS) Modeli ve
sistemin isleyisinin temel esaslar1 incelenmektedir. Modelde; her bir spesifik
durum i¢in tehlike ve uyar1 gostergelerinin kararlagtirilmasi, her bir duruma
yonelik olaym siddetinin ve etki tahminlerinin yapilmasina imkan verecek
durum degerlendirmenin tespiti ve yanit gereksinimleri ile yanit gruplarimin
belirlenmesini saglayacak bir yapi oOnerilmektedir. Bu model ile; gercek
zamanli tehlike izlemenin saglanmasi, acil durum miidahale birimlerinin KBRN
olaylarina karst hazirlikli olma ve yanit verme kapasitelerini artirmasi, beraber
calisabilmelerinin saglanmasi ile birimlerin karar verme siireglerini iyilestirerek
olas1 afetlere verilen yanitin olabildigince koordineli ve etkin yonetilmesi ve
meydana gelebilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemi, Afet Yonetimi, Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik, Niikleer Tehlikeler
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PAKET SERVIS MUSTERILERININ SIPARIS VERMEDE E-ARACI
KULLANMA NEDENLERi UZERINE BiR ARASTIRMA:
YEMEKSEPETI.COM ORNEGI

Melda Tomas*

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve Internet'in yaygin olarak
kullanilmas1 bazi1 isletmelerin aracilar1 ortadan kaldirarak e-ticarete
yonelmesine neden olmus ve bazi yeni e-araci isletmelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Yiyecek ve icecek sektdriinde paket servis siparis hizmeti
veren online yemek siparis sistemleri e-aracilara 6rnek teskil etmektedir. Bu
calismanin amaci, paket servis kullanicilarinin yemek sipariglerini, isletmeye
dogrudan telefonla veya online olarak vermek yerine online yemek siparis
sistemi kullanmalarinin nedenlerini arastirmaktir. Arastirma deseninde birincil
veri toplama yontemi olarak nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme
kullamlmstir. Orneklem amacli érneklemdir ve yemeksepeti.com iizerinden
simdiye kadar en az bir kere siparis vermis olan &grenci veya calisan 10
yemeksepeti kullanicis1 ile goriisme gerceklestirilmistir. Kesif odakli ve
aciklayici verileri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistr.

Goriigmeler sonucunda katilimcilarin online siparig sistemini tercih nedenleri
teknoloji faktorleri, aligveris faktorleri, triin faktorleri ve bireysel faktorler
olarak siniflandirilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore, bu faktdrlerden hiz,
kolaylik, siparisin yazili olarak kaydedilmesi gibi teknoloji faktorleri online
kanalin sagladigi avantajlardan olusmaktadir. Fakat, bu 6zellikler online yemek
siparis sistemlerini diger online kanallardan ayirt etmemektedir. Odeme
secenekleri, kullanict yorumlart ve {irlinlerin kategoriler halinde sunulmasini
iceren aligveris faktorleri, iriin c¢esitliligi, indirimler, kampanyalar ve
promosyonlari igeren {iriin faktdrleri ve yeni tatlar1 deneme istegi, birden fazla
kisinin farkli igletmelerden sipariglerini bir islemle karsilama istegi ve siparis
siirecinde birebir iletisime gegmek istememe gibi bireysel faktorler
katilimcilarin bu sistemleri tercih etmesinde etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Online siparis, online yemek siparig sistemi, e-araci, siber
araci, online araci.

'Pamukkale Universitesi

YBS.2014 - 50



IS ZEKASI KRIiTiK BASARI FAKTORLERI VE iISLETME
PERFORMANSI UZERINE ETKILERI

Abdulkadir Hiziroglu?, Aysel Celik?

Is zekas1 sistemleri kurumsal operasyonel veri tabanlarinda mevcut olan biiyiik
veri yiginlarindan aksiyonel bilgi ¢ikarimina olanak saglamakta ve yatirimlarin
bu ¢er¢evede faydaya doniistiiriilmesinde biiyiik rol iistlenmektedir. Ancak, is
zekas1 kullaniminin sagladig: faydalarin 6l¢limiine yonelik kapsamli ¢aligmalar
yapilmadig1 i¢in firmalar is zekasina yatirnm yapma ve kaynak saglama
konusunda tereddiit etmektedirler. Mevcut literatiir incelendiginde; sirketlerin
is zekasindan bekledigi avantajlari elde etmede bazen basarisiz oldugu ve bu
alandaki uygulamalar ile ilgili kritik basar1 faktorlerini degerlendiren az sayida
calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, is zekasi kritik basari
faktorleri ile isletme performansi arasindaki iligkiyi belirlemek adina kavramsal
bir model gelistirmektir. Bu kavramsal model esas alinarak is zekas1 kullanan
firmalarin is zekasi sistemleri ile kurumsal performanslarmmin ne o&lgiide
iyilestirildigi arastirilabilecek ve bu sistemlerin kullanimi ile bir deger
yaratilmig ise bunun altinda yatan basari faktorlerinin neler oldugunu tespit
edilebilecektir. Bu ¢ercevede, literatiirdeki kritik basari faktorleri hem bilisim
sistemleri genelinde hem de is zekas1 6zelinde incelenerek bir degerlendirme
yapilmigtir. Bu faktérler arasinda 6nemli yer teskil edebilecek olanlar goz
oniine almarak ve literatiirde bu cergevede gelistirilmis olan modellerden
esinlenerek kurumlarin mevcut is zekast uygulamalarimi ortaya koyan ve
isletme performansi ve basart faktorlerinin de ele alindigi bir kavramsal model
gelistirilmigtir. Bu kavramsal modelin gegerliligini test edecek bir odlgek
aracilig ile elde edilecek verilerin analiz sonuglar1 firmalar agisindan ig zekast
uygulamalarinda basar1 faktorleri olarak nelerin 6nemli oldugunun tespit
edilmesi ve organizasyonel performans agisindan hangi parametrelerde
iyilestirilme saglandiginin goriilmesi agisindan karar vericiler igin 6nemli
bulgular saglayacaktir. Zira, is zekasi projeleri i¢in kritik unsurlarin tespit
edilebilmesi yatirim karart verme ve etkin kaynak dagilimi agisindan gergekten
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, Isletme Performansi, Is Zekas1 Kritik Basar
Faktorleri

Y1ldirim Beyazit Universitesi
2jzmir Askeri Hastanesi

YBS.2014 - 51



ONTOLOJi TABANLI MAKALE TAVSIYE EDiCi SISTEM

Yasemin Giiltepe?!, Serkan Peldek!

Tavsiye edici sistemler, kullanicinin demografik bilgilerine, sosyal ag
baglantilarina, baglanti  ge¢misine, sistemde bulunma siiresine ve
gergeklestirdigi iglemlere, para harcama aligkanliklarina veya aldigi iriinlere
gore uygun tercihlerini dinamik ve otomatik olarak siralar. Tavsiye edici
sistemlerde istenilen sonuglarin elde edilmesi igin gesitli yontemler
uygulanmaktadir. Bu yontemler genelde igerik, ortak filtreleme ve ikisinin
avantajli yonlerin birlikte kullanildigr melez olmak iizere lige ayrilir. Mevcut
web alt yapisinda sunulan tavsiye edici sistemler, kullanicilarin tercihleri ve
tercihler arasindaki iliskiler hakkinda anlamsal bilgilerin kullanilma durumunda
yetersiz kalabilir. Anlamsal web teknolojileri, verileri seviyelerine gore giivenli
ve tutarli sekilde ayirarak geleneksel yontemlerin kisitlarindan kurtulmaya
yardimct olurlar. Anlamsal web’in temel bileseni ontolojiler, heterojen
icerikler, girdiler veya kullanicilar arasindaki anlamsal bosluklart doldurmak
icin  koprii gorevi gdormektedir. Ontolojiler, makalelerin anlamsal
gosteriminden, bilgilerin saklanmasina kadar kullanilmaktadir. Bu g¢aligmanin
temel hedefi, metin tabanl veriler {izerinde tavsiye edici sistemlerde metin
analizi i¢in makale ontolojisini ve bu sistemlerin ortak bir 6zelligi olan
kullanic1  profillerini modellememek igin kullanici profil ontolojisini
olusturmay1 amaglar. Makale ontolojisi {izerinde makale verileri (baslik, 6zet,
metin, tarih, vs.) ve anlamsal veriler (konu, kisiler, kurum, yer, vs.)
tanimlanabilir. Tavsiyenin istenilen sonuglart vermesi i¢in gesitli yontemler
uygulanmaktadir. Bu ¢alismada kosiniis benzerligi (cosine similarity) teknikleri
temelinde ontoloji tabanli 6l¢iim yontemi kullanilarak ontoloji tabanli tavsiye
edici sistem &nerilmistir. Onerilen ontoloji tabanl tavsiye yontemi, kullanicinin
profiline bakilarak makalenin ve makalenin igerigi hakkindaki verinin birbirine
bagmtilar1 kullanilarak kullaniciya tavsiyelerde bulunmak i¢in kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tavsiye Edici Sistemler, Anlamsal Web, Ontoloji
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iTUNES U iLE ACIK DERS MATERYALLERININ PAYLASIM
DENEYIiMi: ATATURK UNIVERSITESI ORNEGI

Serkan Yildirim?!, Mehmet Cem Bolen?, Orhan Celiker?, Arif Das?

Son yiizyil igerisinde uzaktan egitim uygulamalar1 artan bir ivme ile
yayginlagsmakta ve Ogrenenler istedikleri ortamlarda Ogrenimlerine devam
edebilmektedirler. Uzaktan egitim teknolojileri, 6grenme ortamlarinin
¢esitlenmesine ve bu ortamlarda farkli 6zelliklere sahip egitsel materyallerin
kullanimina olanak saglamaktadir. Ogretim hizmeti veren kurumlar, hazirlamis
olduklar1 ders materyallerini farkli teknolojiler yardimryla O6grencileriyle
paylasmaktadirlar. Hatta bazi kurumlar bu paylasimlari genele yaymis ve
Ogretimsel materyallerini tiim internet kullanicilarinin erigimine sunmustur.
Acik ders materyalleri (open courseware) mantigi gercevesinde paylasilan bu
icerikler; izlence, 6grenme materyalleri ve portfolyo dosyalart gibi iirlinlerden
olusmaktadir. Agik ders materyallerinin sunumunda farklt web teknolojileri
kullanilmakta ve bu teknolojiler arasinda en ¢ok tercih edilenlerden biri olarak
iTunes U 6ne ¢ikmaktadir. 2010 yilindan beri diinya ¢apinda pek ¢ok tilkede
farkli diizeydeki egitim kurumlan tarafindan kullanilan iTunes U
platformunun, {lkemizdeki ilk kullanicilarindan birisi de  Atatiirk
Universitesidir. Bu calisma; Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi
odaginda iTunes U platformunda agik ders materyallerinin paylasilma
deneyiminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada bir yiiksekdgretim
kurumunun 6gretimsel materyallerini uluslararast bir platformda paylasirken
izlemesi gereken adimlara deginilmis ve 6nemli noktalar isaret edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iTunesU, Atatiirk Universitesi, A¢ik Ders Materyalleri
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YENI SAYISAL UCURUM VE BOYUTLARINA YONELIK BiR
iINCELEME

Naciye Giiliz Ugur!, Erman Coskun?, Dilek Ozceylan Aubrecht?, Tugba Kog*

Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi, bilgiye erisimin giin gectikge dnem
kazanmastyla birlikte toplumlarin gelismislik diizeylerini belirleyen 6nemli
unsurlardan biri haline gelmistir. Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerine
(BIT) erisimde yasanan esitsizlik nedeniyle gelismis ve gelismekte olan
toplumlar arasinda “sayisal ugurum” adi verilen farklar ortaya ¢ikmustir.

Sayisal ugurum; uzun yillardir sadece teknolojiye sahiplik kriterine bagli olarak
tartistlan bir olgu olmakla birlikte, son zamanlarda farkli boyutlariyla ele
alinmaya baglanmistir. Ortaya ¢ikan yeni sayisal ugurum, sahipligin 6tesinde,
BIT araglarimi “kullanim amaglarim” ve “giktilarmi” incelemektedir. Bu
calismanin amaci yeni sayisal ugurumun tanimlanmasi, neden Onemli
oldugunun incelenmesi ve alt boyutlarmin tespit edilerek bu boyutlara ait
faktorlerin arastirilmasidir.

Yeni sayisal ugurumun boyutlari, bu boyutlar1 etkileyen faktorler ve etki
yonleri literatiir yardimiyla tespit edilecektir. Literatiirde onerilen faktorlerden
hangilerinin kullanilacagi uzmanlarin goriisiine bagvurularak tespit edilecektir.
BIT’e sahip olmak her zaman o teknolojiden beklenen faydayi elde etmek
anlamina gelmemektedir. Sayisal ugurumun yeni boyutlarinin tespit edilmesi ve
onlemler alinmasi toplumlarin interneti amaca uygun, etkin kullanmalar1 ve
gelisimlerinin hizlanmasi adina 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, yeni sayisal
gelismiglige etki eden faktdrlerin belirlenmesi neticesinde ortaya c¢ikacak
modelin, zayif noktalarin tespitinde ve giderilmesi igin etkin politikalar
gelistirilmesinde, literatiire 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Ulkemizde %49,9’a ulasan BIiT kullanimi ve %48,9°a ulasan internet kullanim
orant ile bilisim teknolojileri yayilimi hizla ger¢eklesmektedir ancak iilkenin
gelisimi bu oranda degismemistir. Bu da bize, sadece sahipligin ilke
gelismisligine olumlu etki yapmayabilecegine, sayisal boliinme igin yeterli ve
dogru bir 6l¢iim saglamayacagina yonelik ipuglart vermektedir. Yeni sayisal
ugurum boyutlarmin ortaya c¢ikarilmast ve bu boyutlara ait faktorlerin
birbirleriyle iliskilerinin, gelistirilen model sayesinde iliskisel bir diizlemde
ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanim ugurumu, bilgi u¢urumu, iretim ucurumu,
sayisal ugurum.
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YONETIM BILiSiM SiSTEMLERI iCiN YENI BiR iSTATISTIKSEL
BiLGi YONETiMi MODELI

Sadi Evren Seker!, Mehmet Hiiseyin Temel?

Bu calismada, yonetim bilisim sistemlerinin topluluk ydnelimli veri
madenciligi yapilmistir. Yonetim bilisim sistemleri (YBS) i¢in en Onemli
kaynaklar kabul edilebilecek 20 yildan uzun siiredir yaym yapan ve gesitli
siralama kriterlerine gore ilk 5’e giren dergiler, bir bilgi tabani (knowledge
base) olarak kabul edilmis ve bu bilgi tabani {izerinden web madenciligi, metin
madenciligi ve istatistiksel baz1 yontemler kullanilarak, en kritik yazarlar, en
kritik iiniversiteler ve en kritik calisma konulari gibi bilgiler c¢ikarilmistir.
Ayrica YBS alanindaki akademik c¢aligma konularinin zaman igerisindeki
degisimi de incelenmis ve bu degisim ile YBS uygulamalar1 ve teknolojik
degisimler arasindaki baglantilar sorgulanmustir.

Calismanin sonucunda MISQ, JMIS ve ISR dergileri iizerinden elde edilen
istatistiksel sonuclar 8 farkli tabloda sunulmustur. Calismanin YBS alanindaki
akademik c¢alisma yapmakta olan veya yapacak olan arastirmacilara faydali
olacagi umulmaktadir. Ayrica ¢alisma bu konudaki istatistiksel bilgi tabani
olusturan ilk caligma olma niteliginde olup olusturulan bilgi tabanimin daha
sonra farkli amaglarla da kullanilmasina zemin hazirlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim sistemleri, Bilgi Yo6netimi, Metin

Madenciligi, Web Madenciligi, Enformasyon Cikarimi, Enformasyon Getirimi,
Bilgi Taban1

!fstanbul Medeniyet Universitesi
%[stanbul Teknik Universitesi

YBS.2014 - 55



iS SURECLERI MODELLEMESINDE KARMASIK UYARLANABILIR
SISTEMLER

Eray Uluhan!, Mehmet N. Aydin?

Organizasyonlarin giiniimiizde hayatta kalabilmek ve is ekosistemlerinin
karmagik yapilariyla basa ¢ikabilmek i¢in ¢evik, uyum saglayabilen ve esnek
bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Is siirecleri de bunu basarabilen
organizasyonlarin temel taglarini olusturmaktadir. Mevcut is siiregleri yonetimi
(ISY) yontemlerini ve ¢oziimlerini olusturan paradigmalar is dinamiklerinin
karmagik yapisini karsilama becerisini tam olarak gosterememektedirler. Bu
aragtirmanin temel amaci is siireci yonetimi temellerini daha iyi anlamak i¢in
alternatif bir yaklagim aramaktir. Bu calismada Karmagik Uyarlanabilir
Sistemler (KUS) teorisinin ig siiregleri kavramini daha iyi incelemek ve
anlayabilmek icin alternatif bir yaklasim olabilecegi varsayimi ortaya
koyulmaktadir. Bu baglamda, ig siireci yonetimi kavramlart KUS'in temel
ilkeleri kullanilarak ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ modelleme, karmasik uyarlanabilir sistemler
(KUS), is siiregleri yonetimi (ISY), ydntem miihendisligi
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VERI BUYUKLUKLERININ VERiTAVBANI y(")NETiM
SISTEMLERINDE MEYDANA GETIiRDiGi DEGiSIM: NOSQL

Yilmaz Géksen', Hakan Asan!, Goksel Uger?

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri her gecen giin daha fazla organizasyonun
stireglerini ve is modellerini degistirmektedir. Bu hizli degisim, bireysel ve
kurumsal agilardan, ¢ok biiyiik verilerin iiretildigi, bu verilerin saklanmasinin,
islenmesinin ve yonetilmesinin ¢ok 6nemli oldugu bir olusuma yol agmaktadir.
Bu bilgiler 1s1ginda yogun okuma yazma gibi veritabani islemleri yapan
organizasyonlar, performans ve esneklik gibi ¢esitli dl¢iitler nedeniyle iligkisel
veritabani disinda yeni yapilar iizerinde durmaktadirlar. NoSQL de boyle bir
stirecte sahip oldugu ozelliklerle, ortaya ¢ikan boslugu doldurmus ve
uygulamada farkindalig1 ve 6nemi giin gectikce artmaktadir. Amazon, E-Bay,
Linkedin vb e-ticaret ve e-is uygulayan organizasyonlar, bilyiiyen verileri ve
farkli hizmetlerinin dogru sunumu i¢in NoSQL’ e giivenmektedir.

Genel olarak NoSQL, ¢esitli organizasyonlar tarafindan kendi biinyelerinde
gelistirilse bile, birgok organizasyonda hibrit bir yapida iliskisel veritabanlari
ile birlikte kullanilmaktadir. NoSQL; hiz, dagitik sistemlere uygunluk,
verimlilik vb 6zellikler agisindan fark yaratsa da, birden fazla tablo iizerinde
birlikte islem yapildigi durumlarda gegisli islemlere izin vermediginden sorun
olusturabilmektedir. Vurgulanan farkli yapilarin 6zellikleri agisindan, bu
caligmada, NoSQL veritabanlar1 ile iligkisel veritabanlar1 Kkarsilastirilmali
olarak incelenmis ve politika dnerileri ortaya konulmaya ¢alistlmustir.

Anahtar Kelimeler: iliskisel Veritabani, Veritabani Y&netim Sistemleri,
NoSQL
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BULUT KUTUPHANE: KUTUPHANELERDE BULUT BiLiSIM
COZUMLERI, YAZIN INCELEMESI VE UYGULAMADAN
ORNEKLER

Merve Tomor?, Senay Kesim', Erman Coskun®

Caligmanin amaci, yazinda yeni bir kavram olarak kargimiza ¢ikan Bulut
Teknolojisi ile Kiitiiphanelerin iglevinin hangi imkanlar ve kisitliliklar dahilinde
degisip sekillenebilecegi sorusuna yanit aramaktir.

Caligmanin  yontemi  Tirkiye’deki uygulamalarin  incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan Tiirkce yazin incelemesi ve Tiirkiye’deki
kiitiiphanelerin web sitelerinin taranmasi sonucunda bulut teknolojisini aktif
olarak kullanan ornege rastlanmamistr. VEKAM (Vehbi Ko¢ ve Ankara
Aragtirmalar1 Merkezi)’ m sayfasinda 2013’te baslamis olan, {i¢ yil siirecek bir
proje duyurulmustur. Tirkiye’deki mevcut durum goz oniinde bulundurularak
Diinya’dan uygulamalar incelenmis, bulutun kiitiiphanelere sundugu imkanlar
tartistimistir. Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin bulut teknolojisine gecisiyle ilgili daha
somut verilerle analiz yapabilmek icin Sakarya  Universitesi’nden
kiitiiphanecilerle miilakat yapilmstir.

Diinya ornekleri incelenirken, Business Software Alliance (BSA, 2012)
tarafindan olusturulan “Diinya Genelinde Baz1 Ulkelerin Bulut Bilisim Puanlar1”
tablosu referans alinmustir. Tabloda yer alan iilkelerin ¢evrimigi erisilebilen
kiitiiphane uygulama drneklerinin dagiliminin ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde
yogunlagtigr gortlmiistiir. Miilakat bulgular Tiirkiye kiitliphanelerinin buluta
gecis egiliminde oldugunu, veri hacmindeki artisin ve agik erisim projelerinin
bunu gerekli kildigin1 ancak fikri miilkiyetlerin korunmasi hususunda endise
duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Yazin okumalariyla uygulama ornekleri kiyaslandiginda bulut teknolojisinin
giiclii yonlerinin kiitiiphaneler igin de tercih sebebi oldugu, bilgi giivenligi
risklerinin ise ortak gizlilik ve gilivenlik politikalariyla asildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’den tek bulut kiitiiphanecilik 6rnegi olarak sunulan VEKAM projesi
diginda tiim iiniversitelerin katilabildigi bir bulut kiitiiphane ¢oziimii YOK veya
ULAKNET onderliginde gerceklestirilebili, ULAKBIM’in Eylil 2013’te
baslayan “DergiPark” projesi, YOK iin Yiiksekogretim Akademik Arsiv Projesi
bulut iizerinden isbirligiyle yiiriitiilebilir; boylelikle Tiirkiye Universiteleri
arasinda kaynak, bilgi ve belge paylasimi daha etkin hale gelebilir. Gelecekte
Tiirkiye’de bilisim alaninda yapilacak hukuki diizenlemeler yeterli hale
geldiginde bulut hakkindaki endigelerin ortadan kalkmasi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Kiitiiphaneler, Bilisim Coziimleri, Bulut Kiitiiphane
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GUVENLIK VE PERFORMANS BOYUTLARI iLE WI-MAX
TEKONOLOJIiSI

Arif Sari!, Sadan Cambazoglu!, Fatma Ari, Mert Giivengli

Cografi yapilarin elverigsizliginin yasandigi noktalarda Ag erisiminin
saglanamamasia ihtiya¢g  duyuldugu anlarda, kablolu baglantilarin
uygulanabilir olmasi miimkiin olmamasindan o&tiirii kablosuz baglantilara
bagvurulmaktadir. Wi-Max, genis alanlarda kontrol edilebilir bir metropolitan
kablosuz ag modelidir Bu iletisim modelini giivenli hale getirebilmek igin
literatiirde asillama yontemi, anahtar yonetimi ve veri sifrelemesi gibi bir¢ok
calisma yapilmis, calismalarin bir kismi1 uygulanabilir olarak goriiniirken bir
kismi da sadece literatiirde kalmistir. Buna ek olarak 802.16 standartni
kullanan Wi-Max, standarlarinda bazi noktalar1 acgik olarak belirtememis
oldugundan, ¢ok katmanli olan bu standartin halen daha bir¢ok giivenlik
problemi ile karsilagtigi giiniimiiziin asilamamig sorunlari icerisindedir. Bu
arastirma, davetsiz misafirlere ve temel Wi-Max standartlarina gore liretilen
Wi-Max giivenlik mekanizmlarini inceleyen ve potansiyel glivenlik 6nerilerini
betimsel olarak incelemekte, ozellikle Jamming ve Scrambling saldirilart
hakkinda yapilmis olunan arastirmlara 11k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Wi-Max, IEEE802.16, Giivenlik, Saldirilar, Jamming,
Scrambling, Performans.
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GERCEK ZAMANLI BUYUK VERIi ANALITIiGI iCIN MEVCUT
ARACLARIN KARSILASTIRILMASI

Kamran Emre Sayin?, Hasan Dag!

Giinitimiizde artan veri hacmine paralel olarak, veri toplama hizinda da ciddi bir
artig olmustur. Birgok sektorde veri aninda alinip analiz edilmek durumundadir.
Ornegin, baz istasyonlarindan gelen verilerin, sosyal medya araciligiyla gelen
verinin; 6zellikle de Twitter kullanicilarina ait verilerin, internet bankaciliginda
yapilan islemlerin ve olasi1 siipheli davramig verilerinin, e-ticaret sitelerini
ziyaret eden kullanicilarin hareketlerinin olusturdugu verinin hizli bir sekilde
toplanmasi, analiz edilmesi (anlamlandirilmasi) ve aksiyon alinmasi
gerekmektedir. Ticaret hacminin hizla arttig1 e -ticaret sistemlerinde gercek-
zamanl teklif alma ve gercek zamanli hedeflemelerde verinin hizli islenmesi
firmalar i¢in oldukca 6nem kazanmaya baslamistir. Rekabet arttikca, bu siirekli
akig halindeki verinin toplanip, en hizli ve en dogru sekilde islenmesinin 6nemi
gittikge artacaktir. Heniliz daha web sitesinden ayrilmadan bir miisteriye
tanimak ve ilgi alanlarina gére dogru teklifin sunulmasi hizinin ya da her hangi
bir bilgi sisteminde sahtecilik yapildigi anda gerekli 6nlemin alinmasi ve ya bir
ziyaret¢i bir web sayfasina girdiginde web sitesi i¢inde yer alan bir reklam
alaninda hangi firmanin reklaminin gdsterilmesi i¢in yapilan saniyeden daha
kisa siireli bir agik arttirmadaki durumlarda yapilan olagan veri analizi ve veri
isleme teknikleri yeterli olmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci; gercek zamanl
biiyiik veri analitiginde kullanilan Storm ve Spark Streaming isimli iki adet agik
kaynak kodlu araci kullanici goziiyle karsilagtirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Gergek zamanli biiyiik veri analitigi, Storm, Spark
Streaming, Spout, Bolt, RDD, A-Akis, Kayan Pencereler.
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SAGLIK SISTEMLERINDE VERj MADENCILIGI UYGULAMALARI:
LITERATUR CALISMASI

Ozge Ozyazar', Seniye Umit Oktay Firat*

Giinlimiizin gelisen teknolojisi ve ihtiyaglar1 nedeniyle veri madenciligi
uygulamalar1 bir¢ok organizasyonda yogun ve genis Ol¢iide kullanilmaktadir.
Akademik c¢aligsmalar digindaki kullanimlarda uygulayicilar, veriyi “big data”
seklinde ifade etmektedir ve veri madenciligi uygulamalarin popiilerligi
gereksinimler nedeni ile hizla artmaktadir.

Saglik sektorii, karmasik ve ¢esitli veriyi i¢inde barindiran bir sektordiir. Cok
gelismis ve karmagik bir yapiya sahip olan saglik sektorii gibi sektorlerde, genis
veri ¢esitliligi ve hacmi olmasi, veri madenciligi uygulamalarin1 gereklilik
haline getirmektedir. Saglik hizmetlerinin kalitesini arttirmak, Onleyici ve
iyilestirici tedavi siireglerindeki tedavi yontemlerini gelistirmek ve saglik
seviyesi daha yiiksek toplumlar yaratmak konusundaki kiiresel hedefler,
uygulamalarm 6nemini daha da arttirnugstir. Ozellikle hasta tedavi siirecinde
gergeklestirilmesi  amaglanan  hedefler dogrultusunda veri madenciligi
uzmanlari ve tip profesyonellerinin kolektif ¢aligmalari, medikal wveri
madenciligini popiiler bir arastirma alani haline getirmistir.

Bu ¢alisma saglik sektoriindeki veri madenciligi uygulamalarinda son on yili
kapsayan literatiir taramasini igermektedir. Caligmalar hasta tani tedavi siireci
adimlart (tarama, teshis, tedavi, prognoz, izleme) goz oniinde bulundurularak
incelenmistir. Medikal veri madenciliginde en ¢ok kullanilan metotlar
belirtilmistir. Hasta tan1 tedavi siireci temel alinarak literatiirdeki iyi uygulama
ornekleri incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada hem saglik ¢alisanlarina hem de
veri madenciligi uzmanlarina genis ve sistematik bir literatiir 6zeti sunmak,
ayni zamanda da sonraki ¢aligmalar i¢in alt yap1 olusturmak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sistemleri, Veri Madenciligi, Veri Madenciligi
Uygulamalar1
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CEVRIMICI EGITiM ETKILESIiM iNDEKSI

Giiler Karaman?, Ersin Karaman?, Aslan Giilcii!, Ustiin Ozen!

Organizasyonlarda c¢alisanlar, miisteriler veya tedarikgilere verilen egitimler
uzaktan egitim ortamlarina taginmaktadir. Ancak bu egitimlere ait
etkilesimlerin belirlenmesi geleneksel egitimler de kullanilan y&ntemleri
yetersiz kilmaktadir. Bu g¢alismada canli sinif ortamlarinin ger¢ek zamanlt
etkilesimlerinin  belirlenmesi i¢in arka plan ¢ikarimi  algoritmasinin
uygulanabilirligi denemistir. Elde edilen onciil sonuglara goére canli simif
uygulamalariin etkilesimlerinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6gretim elemant
gOriintiisli, 0grenci goriintiisii, mesajlasma alani, ders materyali kullanim alan1
ve ses sinyallerinin gibi her bir iletisim kanalinin ayri ayr1 degerlendirilmesi
gerektigi sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Egitim, Uzaktan Egitim, Etkilesim Modeli,
Etkilesim Indeksi
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BIiLiSiM TEKNOLOJILERI iLE DEGISEN MUZELER

Fethiye Erbay*

Giiniimiizde kiiltiir endiistrisin kiiresellesmesi ve dijitallesme ile miizelerde
bilisim teknolojilerinin kullanim alani genislemistir. Bu ¢alismada miizelerde
yeni bilisim teknolojilerinin  kullanilmasinin  avantajlar1  tanimlanacaktir.
Miizelerin gelecegi ve degisimi agisindan Bilisim teknolojilerinin nemi ortaya
konulacaktir. Gelecegin miizelerinin tasarlanmasinda degisim stratejileri yaninda
bilisim teknolojileri de yer alacaktir. 21. yy da bilisim teknolojileri miizelerin
yonetim sistemlerini ve gesitlerini degistirmistir. Ozellikle sanal ve dijital miizeler
hizla artmistir. Miizeler bu dijital degisime duyarsiz kalamadilar. 1990°Ii
yillardan sonra teknolojik gelisimin hiziyla birlikte miizeler; kitlesel iletisimi
saglamaya yonelik olarak internet miizeciligi, sanal miize veya e-miize
kavramlariyla karsilastilar. Bilisim teknolojileri miizelerdeki degisimi internet
iizerinden mobil teknolojiler ile sosyal medyay1 da hizlandirdi. Pek ¢ok miize gibi
Metropolitan Sanat Miizesi (The Metropolitan Museum of Art) web sitesi
tizerinden 400 bin dijital sanat eserini internet ortaminda iicretsiz olarak
indirimeye agti. Cep telefonu, Ipad diinyanin en iinlii miizelerini oturdugumuz
yerden gezilebilir kildi. Binlerce web sitesi sayesinde miize bilgileri, sanal
ortamda kullaniciya ulasti. Sanal miize gezileri internet ortaminda izleyiciye
sunuldu. Miizeler i¢in veri girisi, erisimi ve sorgulama modiillerinden olugan web
tabanlt sistemler olugturuldu. Miizeler, dini alanlar, saraylar, sit alanlar1 ve kentler
icin 360 derece panoramik sanal gezintiler, 3D ve dijital fotograf arsivleri
olusturuldu.

Bilisim c¢aginin getirdigi yeni teknolojilerin miizecilik alanindaki kullanim
alanlar1 genigledi. Miizeler, bilgi verme, tanitim, etkinlik duyurma, egitim,
koleksiyon yonetimi, pazarlama, tasarim, giivenlik alaninda, bilisim teknolojileri
destekli pek ¢ok proje tiretmektedir. Bilisim teknolojileri en ¢ok miizelerde bilgi
saglama ve tanitim amact ile siklikla kullanilmaktadir.

Sonug olarak, bilisim teknolojileri ile kiiltiirel mirasa ve miizelere koleksiyonlara
daha fazla erisilebilir olacak ve izleyici ¢esitliligi artiracak yeni iletisim aglari
yaratilacaktir. Gelecekte yeni bilgisayar tabanli veri sistemlerinin ortaya ¢ikmasi
miizelerin koleksiyon verilerinin yonetim iizerinde daha da etkili olacaktir.
Miizelerde yaratilan yeni dijital kiiltiir kiiresellesmenin bir sonucu olarak
miizelerin 6zgiin kimliklerinin kaybedilmeden kullanilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Miize Teknolojisi, Dijital Miizeler, Sanal Miizeler, Biligim
Teknolojileri ve miizeler
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ULUSAL E-DEVLET YAZILIM CERCEVESi VE KAMU
KURUMLARINA ETKISi

[zzet Gokhan Ozbilgin', Mustafa Afyonluoglu®

Bilgi toplumuna gecis siirecinde, en degerli varlik haline gelen bilgi, veriden
olusturulmaktadir. Veri ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yer alan
cihazlarda, yazilimlar vasitasi ile {iretilen bir degerdir. Giinliimiizde, veri lireten
cihazlarin sayist 187 milyara ulagsmis olup, 2020 yilinda {iretilen verinin 44
zetabyte olacagi tahmin edilmektedir (“Digital Universe”, 2012). Bu verilerin
% 37°den fazlasinin faydali veri olarak karar siireclerine katki saglayacagi ve
bu birikimin yine yazilimlar vasitasi ile analiz edilecegi diisiiniiliirse, masatistii
bilgisayardan internet ortamina, {iretim sistemlerinden, kritik altyapilara ve
makinalar arasi iletisime kadar bir¢ok alanda yazilim gelistirmenin ne kadar
onemli bir konuma kavustugu daha iyi goriilmektedir. Genis c¢ercevede
gelistirilen yazilimlar; giivenlik, standartlara uyum, yeniden kullanilabilirlik,
birlikte caligabilirlik, giincel teknolojinin takibi, entegrasyon, bilgi toplumu
stirecindeki temel ulusal mevzuatlara uyum, platform bagimsizligi, bilgi
giivenligi gibi Dbircok gereksinimi de beraberinde getirmektedir. Bu
gereksinimlerin gelistirme siirecine olan yiikiinii en aza indirebilmek, zaman ve
isglicii tasarrufu saglayabilmek igin, 6zel sektor tarafindan uygulanan yazilim
gergevesi yaklagimi, yakin dénemde bilgi toplumu ve e-Devlet hedefleri
dogrultusunda kamu kurumlari i¢in devletler tarafindan da ele alinmis ve
onemli kazanimlar 6l¢iimlenmeye baglamistir.

Bu c¢aligmanin amaci, e-Devlet yazilim g¢ercevesinin uygulanmasindan
kaynaklanacak firsatlardan ve basarili iilke 6rneklerinden yola ¢ikilarak, kamu
kurumlart i¢in bu tiir bir ulusal uygulamanin getirecegi kazanimlari ele almak
ve bu yaklagimi uygulayabilmek i¢in bir ge¢is modeli dnerisi ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Verimli Yazilim Geligtirme, Ulusal
Yazilim Cergevesi, e-Devlet
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ENERJi SEBEKELERININ YONETIMINDE COGRAFI BiLGi
SISTEMLERININ KULLANIMI

Birgit Oberer?, Alptekin Erkollar?

Cografi bilgi sistemi (CBS), giinlimiizde 6nemi her gegen giin artan, esas olarak
yazilim, donanim, cografi olarak belirlenen, toplanan, islenen, analiz edilen her
tirli veriden olusan, bu verileri kullanan bir sistem olarak tanimlanabilir.
Cografi Bilgi Sistemleri, cografi koordinatlara gereksinim duydugundan, her
inceleme  noktasinda  veriler  kartografik  Olgiimleri  kullanarak
gerceklestirilmigtir CBS sistemleri genelde, pozisyon, miktar, yogunluk ve
diger verileri kullanarak istatistiki ve bilimsel yontemlerle mevcut problemlerin
¢Oziimiinli veya planlanan durumun analizini gerceklestirmek i¢in kullanilir.
Dolayist ile hem mevcut problemlerin analizi i¢in, hem de planlamalarin
kontrolii i¢in bagvurulabilecek bir yontemdir. Cografi bilgi sistemi konumsal
incelemenin yapilabilecegi, cevre, enerji yonetimi, pazarlama ve lojistik gibi
her tiirlii alanda kullanilabilir. Bu calismada o6zellikle enerji sebekelerinin
yonetimi  alaninda CBS sistemlerinin  ne sekilde kullanilabilecegi
incelenmektedir. Calismada cografi bilgi sistemi ve enerji agina
entegrasyonuna iligkin bir yontem ve model sunulacaktir. Bu modelde enerji
haritas1 ve ag1, enerji liretimi, enerji kullanimi ve dagitim ag1 ana parametreler
olarak kullanilmaktadir. Gergeklestirilen incelemenin sonuglar1 Cografi bilgi
sistemlerinin gliniimiizde enerji alaninda ¢ok 6nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Bu calismada sunulan model, bir ¢ok enerji ve dagitim
isletmesinde uygulanabilecek olup, enerji ag1 kapasite dagilimi ve yiiklemesini
arttirmay1 amaglamaktadir. Buradaki en Onemli sonuglardan biride ag
dengesinin optimize edilebilmesidir. Enerji alanindaki giincel konulardan
'Akallr sebekeler', 'Enerji atlast’, merkezi ve merkezi olmayan dagitilmis enerji
tiretimindeki yer se¢imi ve analizi gibi konulardaki faaliyetlerin destegide
giinlimiizde CBS in kullanim alanlarindandir ve sunulan modelde gbzdniinde
bulundurulmustur. Sunulan model Avrupa Birliginde proje olarak desteklenmis
olup, pratikte uygulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemleri, CBS, Enerji yonetimi
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SANAL VE GELENEKSEL ORGANiZASYONLARDA YONETIM
FONKSiYONLARI

Ali Siikrii Cetinkaya®, Adem Ogiit*

Bu pilot ¢alismada yonetim islevlerinin, geleneksel organizasyonlara kiyasla
sanal organizasyonlarda nasil uygulandigi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Ampirik
bir aragtirma niteliginde olan bu calismada 96 gegerli anketten elde edilen
verilerin analizine dayali degerlendirmeler yapilmistir. Geleneksel isletmelerde
yoneltme islevi ortalamas1 (OrtGI = 3,80, SH=0,130) sanal isletmelerinkinden
(OrtSI = 3,30, SH=0,125) farklidir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir
(t(69,9) =2,73, p=0,008, r=0,62). Gelencksel isletmelerde yoneltme islevi
ortalamasi sanal isletmelerden daha yiiksektir. Etki biyiikligii katsayisi
(Cohen’s d) yiiksek diizeydedir. Arastirma sonucuna gore sanal isletmelerde
yoneltme islevinin planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol iglevlerine
oranla daha fazla gaba gerektirdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel organizasyonlar, sanal organizasyonlar,
yonetim fonksiyonlari, bilisim teknolojileri.
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AVAPRENEURSHIP (AVATAR GIRISIMCILIK) SECOND LIFE
SANAL YASAM DUNYASINDA GIRISIMCILIK SURECINE ILISKIN
BiR SUREC ONERISi

Murat Giilmez*, Eda Yasa Ozeltiirkay® Saadet Sagtas®

Teknolojinin hizla geligmesine paralel olarak, kiiresellesme ekseninde rekabetin
artmas! ekonomik yapilarda dnemli degisiklikleri zorunlu hale getirmektedir.
Y ve V kusagi insanlarinin daha kolay adapte oldugu sanal diinyalarda yasam
artik gercek yasam kosullarina paralel olarak ilerlemektedir. Reel diinyalara
gore bir dilkkan agma ve isletme maliyeti daha diislik olan sanal diinyalarda is
potansiyelleri de giderek daha fazla ilgi c¢ekmektedir. 2003 yilinda San
Fransisco’da Linden laboratuarlarinda ortaya c¢ikan ve sanal girisimciler
tarafindan en popiiler portal olarak kabul edilen sanal diinya Second Life (SL)
olarak adlandirilmistir. Bu ¢aligmada popiiler sanal diinyalardan SL ortaminda
aktif faaliyet gosteren bir magazaya sahip avatar- girisimcilerin profillerini
ortaya cikarmak ve sanal girisimciliklerine iligskin verileri ortaya koymak
amaglanmigtir. Kieger’in yapmis oldugu ¢aligmadan esinlenerek olusturulan
anket formu kartopu Orneklem yontemiyle gegerli 87 avatara uygulanmustir.
Ayrica, karlilik ve goniilliiliik esasina dayali olarak bes avatar ile ¢evrim i¢i yiiz
yiize goriigme yapilmistir. Verilerin analizinde frekans ve yiizdesel oranlardan
faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avatar, Avapreneurship, Girisimcilik, Sanal Diinya,
Second Life, Pazarlama
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BILiSiM TEKNOLOJIiSi RiSK Y(")NETiMiVBASARISININ
YORDAYICISI OLARAK KURUMSAL DEGiSKENLERIN
INCELENMESI

Vildan Ates?, Bilal Giines®

Doktora tez g¢alismasinin bir boliimiinii olusturan bu ¢alismada kurumsal
degiskenlerin (bilgi giivenligi politikalari, bilisim teknolojileri (BT) biitgesi, BT
konusunda net amaglar, iletigim, kurum kiltiiri, kurum misyonu, kurum
olgunlugu, iist yonetim destegi) Tiirkiye’deki devlet Ttniversitelerinde
uygulanan BT risk yonetimi basarisini ne derecede yordadigi incelenmistir.
Aragtirmaya Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin Bilgi Islem Daire
Bagkanlik’larinda calismakta olan 105 kadin (%19), 443 (%81) erkek olmak
iizere toplam 548 bilgi islem personeli katilmigtir. Arastirmada veri toplama
aract olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Bilisim Teknolojileri Risk
Yonetimi Basar1 Olgegi (BTRY-BO) kullanilmistir. Arastirmada yordayict
degisken olarak ele alinan bilgi giivenligi politikalari, BT biitgesi, iletigim,
kurum kiiltiirti, kurum olgunlugu, BT konusunda net amaglar, kurum misyonu,
ist yonetim destegi degiskenleri ile BT risk yonetimi basarisi arasinda dogrusal
bir iligkinin olup olmadig1 SPSS programinda sagilma diyagrami ile incelenmis
ve yordayict degiskenler ile yordanan degisken arasinda dogrusal bir iliski
oldugu belirlenmis, degiskenler aras1 Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanmis ve adimsal (stepwise) regresyon teknigi uygulanmistir. Kurumsal
degiskenlerin tiimii ile BT risk yonetimi basarisi arasinda pozitif yonde ve
manidar iligkiler saptanmistir. Arasgtirmanin bulgularina gore Tiirkiye’deki
devlet Tiniversitelerinde BT risk yonetimi basarisim1 etkileyen kurumsal
degiskenler 6nem sirasima gore kurum misyonu, iletigim, kurum olgunlugu ve
ist yonetim destegi seklinde siralanmakta ve BT konusundaki net amaglar,
kurum bilgi giivenligi politikalari, BT biitcesi ve kurum kiiltiirii degiskenleri ise
BT risk yonetimi basarisinin 6nemli bir yordayicisi olarak bulunmamustir.
Bulgular alanyazini 1g181nda tartisilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk yonetimi, bilisim teknolojileri risk yOnetimi,
kurumsal degiskenler

1Gazi Universitesi
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BiLiSIM TEKNOLOJILERININ MUZE VE MUZE
SERGILEMELERINDE KULLANIM ALANLARI

Mutlu Erbay*

Giintimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme, insanlik
tarihinde toplumsal, ekonomik, sosyolojik ve bilimsel degisimlerin yoniinii
kiiltiirel acidan hizla degistirmektedir.(B. Gates, 2000) i¢inde bulundugumuz
¢ag bilim insanlart tarafindan bilisim c¢agi yada information age olarak
adlandirilmaktadir. Sayisal devrim, olarak da ifade edilen dijital devrim analog,
mekanik ve elektriksel sistemlerin, 1980 yilindan itibaren yerlerini, sayisal
sistemlere biraktigini anlatan bir terimdir. Dijital devrim, bilisim c¢aginin
baslangici olarak kabul edilmektedir. Dijital mantik devrelerinin, seri {iretimi ve
yaygin kullanimi bunlarin yan iriinleri olan bilgisayar, cep telefonu, i-pad ve
internet gibi araclarm kullanimini arttirmis, digital devrimin c¢ekirdegini
olusturmus fax, telex, tepegdz, slayt makinasi, telefon, hesap makinesi, fotograf
makinesi gibi aletler raflardaki yerlerini hizla kaybetmislerdir.

Degisen miize teknolojileri yeni sergileme sistemlerini kargimiza ¢ikarmustir.
Bunlar sirasi ile ses dusu, radyo frekansi sistemleri, uzaktan algilama, sergi
alanlari ile ilgili sistemlerdir.

Bir miize i¢in, hizmet verdigi ziyaret¢iler hakkinda bilgi toplamasi
stirdiirtilebilirligi ve hizmet sektorii agisindan da dnemlidir. Bu bilgiler miizenin
gelecek politikalari, yatirimlari, vizyon ve misyonunu, aktiviteleri ve
stratejilerinin belirlemesinde etkilidir. Ornegin miizeyi ziyaret eden ziyaretci
kitlesi iginde ¢ocuk ziyaretciler cogunlukta ise miize gelisen stratejilerini bu
verilere gore yeniden degerlendirebilir. Engelli ziyaret¢iler miizeyi sikca ziyaret
ediyor ise, miize sergi plani, gezi giizergahin1 bu ziyaret¢i kiitlesine uygun
olarak degistirilebilir. (Z. Coban; 2006: s.33)

Anahtar Kelimeler: Bilisim ¢agi, miizelerde kullanilan biligim sistemleri,
miize teknolojileri, karekod, gps, ses dusu, manyetik okuyucu kart, RFID,
simiilasyon, arsiv, uzaktan algilama, bilgi sistemleri vs.
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TURKIYE’NIN BOLGELERI ARASINDA SAYISAL UCURUM

Serkan Toso?, Sevki Mert Atlit, Sona Mardikyan?

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizli gelismeler sayesinde
ortaya c¢ikan teknolojik araglar ve uygulamalar insanlarin yasamlarinin
degismez bir parcasi haline gelmektedir. Siirekli devam eden teknolojik
gelismelerin aksine, bir toplumun her bireyi ayni derecede bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulasamamakta ve kullanamamaktadir. Bu fark sadece bireyler
arasinda degil, gruplar, bolgeler, iilkeler ve kitalar arasinda da bulunmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) faydalanma konusunda yasanan
esitsizlikleri tanimlamakta “Sayisal Ugurum” terimi kullanilmaktadir.
Literatiirde, ozellikle son yillarda yapilmis kiiresel capta sayisal ugurumu
inceleyen birgok arastirma bulunmaktadir. Kiiresel sayisal ugurumu 6lgmede
kullanilmak {izere bu zamana kadar gelistirilen endeksler arasinda en ¢ok
bilineni Uluslararas1 Telekom Birligi (UTB) tarafindan iilkeler bazinda her yil
hazirlanmakta olan BIT Gelismislik Endeksi’dir (BGE). Tiirkiye’deki sayisal
ugurumu inceleyen bazi ¢aligmalar bulunmasina ragmen Tiirkiye’nin bolgeleri
arasindaki sayisal ayrimlart 6lgmeye yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismada amag, BIT Gelismislik Endeksi’nin Tiirkiye’nin degisik bolgeleri
i¢in hesaplanmasi ve degerlendirilmesidir. Veri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Kurumu'nun yaymladign “Yillik 11 Istatistikleri” ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun yaymladigit “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” kullanilarak 2012 yili igin toplanmistir.  Sayisal ugurumu
hesaplamada kullanilan BIT Gelisim Endeksi Tiirkiye’nin 12 istatistiki bolgesi
icin hesaplanmis ve Tirkiye’deki mevcut sayisal ugurum hakkinda bir
degerlendirme yapilmustir. Tiirkiye’nin tim bdlgeleri arasinda sayisal
farkliliklar bulundugu, 6zellikle dogusu ile batisi arasindaki ciddi bir sayisal
ucurum farki oldugu sonucuna varilmistir. Boylece, 6zellikle dogu bolgelerinde
okuryazarlik oranini yiikseltmek i¢in egitime daha fazla yatirim yapilmasi ve
BIT’in daha uygun fiyatli saglanabilmesi bolgeler arasindaki sayisal ugurumun
kapatilmasina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sayisal Ugurum, Tiirkiye nin Istatistiki Bélgeleri, BIT
Gelismislik Endeksi
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ILAC SEKTORUNDE TANITIM FAALIiYETLERININ DOKTOR
TERCIHLERINE ETKiSi VE BENZETIM MODELLEMESI

Sezay Demirbacak?®, Osman Darcan®

Bu c¢aligmada, Tiirkiye'nin dnde gelen bir ilag firmasinin bes iriiniine ait,
bolgesel bazli satig ve ilag tanitim verileri kullanilarak, tanitim faaliyetlerinin
doktorlarin regete yazma egilimleri iizerindeki etkisi ve akilda kalirlig
incelenmistir. {1k olarak, toplam tanitim faaliyetlerinin ve miisteri segmentleri
bazinda yapilan faaliyetlerin satig tizerindeki etkileri, ¢oklu dogrusal regresyon
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, bes iiriinden
dordiinde satis ve toplam ilag tanitim faaliyetleri arasindaki baginti istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Miisteri segmentleri bazinda incelendiginde ise bir
iiriin icin anlamli sonuglar elde edilmistir. Ikinci asamada, anlamli sonuglar
bulunan iiriiniin degerleri kullanilarak, tanitim faaliyetlerinin farkli miisteri
segmentleri iizerindeki etkisi ve akilda kalma oranini hesaplayan, ajan temelli
bir benzetim modeli gelistirilmistir. Benzetim modeli, hesaplanan en uygun etki
ve akilda kalma oranlar ile segilen bolgelerde galistirildiginda, gercek aylik
pazar pay: degerleri ve benzetimden elde edilen degerler arasinda %10-15
sapma gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ilag sektorii, tamtim faaliyeti, satis, ¢oklu dogrusal
regresyon, ajan temelli benzetim
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IS ZEKASI YAZILIMI ALTERNATiFLER[NiN COK KRITERLI
KARAR VERME YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESI

Leman Ozdil*, Tahsin Cetinyokus®

Bilgi teknolojileri kullanarak rekabet avantaji saglanmak istenmesi ve bilginin
giin gectikce deger kazanmasi sirketleri verilerini en uygun sekilde analiz
ederek bilgiye doniistirmeye yoneltmistir. Bu durum giinlimiizde 6nemini
artirmaya devam eden Is Zekasi (Business Intelligence-BI) iiriinlerinin
organizasyonlardaki yerini genisletmistir. Is zekasi, bir isletmenin ticari ve
ekonomik durumunu daha iyi anlayabilmesi igin gerekli olan teknikler,
uygulamalar ve caligmalardaki deneyimi kapsamaktadir. Cesitli zaman
dilimlerinde alinan kararlar, igletmelerin rakiplerine oranla daha basarili ve bu
basariyr siirdiirebilir olmalarinda &nemli bir etken olmustur. Is zekas:
iiriinlerinin mutlak katkisinin yani sira; isletmelerin yapisina ve faaliyetlerine
uygun iriinlere karar verip satin alinmasi organizasyonun caligmalarini ve
ilerleyen siireci olumlu yonde derinden etkilemektedir. Pazarda mevcut is
zekas1 yazilimlarindan, kurum i¢in daha uygun olanin belirlenmesi, basarida
stireklilik i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Se¢im Oncesinde yazilimlari tanima
ve se¢im siirecine destek olmak amaciyla kullanilacak verilere ihtiyag vardir.
Bu hizmeti saglamak amaciyla, BI alaninda bagimsiz danigmanlik firmalar1 veri
toplayarak periyodik raporlar yaymlamaktadirlar. Is zekas1 arastirmasi (BI
SURVEY) anket degerlendirme raporlari, bu alanda segim siirecini etkileyen,
giivenilir ve en genis yelpazeye sahip raporlardir. Alternatif ve kriter sayisinin
fazla oldugu bir karar verme problemi olarak karsimiza ¢ikan bu siirecte BI
SURVEY 7 raporu yazilim gruplart 6zet verileri CRITIC ve TOPSIS
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is zekasi, Cok kriterli karar verme, TOPSIS, CRITIC,
Yazilim se¢imi
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BANKALARDA BiLiSiM TEKNOLOJILERiIi OPERASYONEL RiSKi:
FIRMA DEGERIi ACISINDAN BiR INCELEME

Gamze Elif Vural?, Elif Acar?

Mobil bankacilik uygulamalarinin artmasi ve internet bankaciliginin gelisimi
basta olmak {izere, bilisim teknolojilerinin bankacilik sektoriindeki operasyonel
islemlerin vazgecilmez bir pargasi olmasiyla birlikte, bankalar i¢in bilisim
teknolojileri riskinin yonetimi ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bankalar icin
yonetilmesi ve beklenmeyen kayiplarin tahmin edilmesi en zor risk,
operasyonel risktir. Bilisim teknolojileri riski de operasyonel risk yaratabilecek
tiim is siireclerinde ve alanlarinda ortaya ¢ikabilecek bir risktir. Risk yonetimi,
temel olarak, beklenmeyen kayiplarin telafisine hazirlikli olmak adina yeterli
sermayenin ayrilmasi hedefinden 6te firma degerine olumlu katki saglayacak
bir yonetim bilinci iginde gergeklestirilmelidir. Bankalar firma degerlerini
korumak istiyorlarsa bilisim teknolojileri riskinin yonetimi konusunda proaktif
ve yaratict davranmali, yasal zorunluluklarin onlari disipline etmelerini
beklememelidir.

Bilisim teknolojileri risklerinin i¢ kontrol g¢er¢evesinde degerlendirilmesi ve
risk olaylarinin sebeplerinin arastirilmasi, firmalarin  operasyonel risk
yonetimlerine ve i¢ kontrol siireglerindeki basarisina katki saglayacaktir.
Bilisim teknolojileri riskinin firma degerine etkisinin degerlendirilmesinde, bu
riskin hangi yasal ¢ergevede ve makroekonomik kosullarda ortaya ¢iktigi ve
firma karakteristik Ozelliklerinin neler oldugu da dikkate alinmalidir. Bu
konudaki arastirmalarin temelinde dogru raporlanmis operasyonel risk olaylar
verilerine ihtiya¢ vardir. Tiirkiye'de bdyle bir veri tabaninin olusturulmasi igin
sektor ici kurumlar ve diizenleyici denetleyici faaliyette bulunanlar ile birlikte
caligma alanlar yaratilabilir.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel risk, bilisim teknolojileri riski, bankacilik,
firma degeri, Basel II, Sarbanes-Oxley.
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STRATEJIK YONETIMDE ORTAK DiL OLUSTURMA: STRATEJI
HARITASI Y(")NTEVMi ILE HEDEFLERIN AYNI EKSENDE
YAYILIMINI SAGLAMAYA ILiSKIN BiR UYGULAMA

Buket Besen?!

Giintimiizde is ortami; iriin kalitesi, pazar payi, miisteri memnuniyeti ve
degiskenlik anlaminda her zamankinden ¢ok daha rekabet¢i bir yapidadir.
Pazarda hayatta kalabilmek i¢in kuruluslar, kaynak kullanimlarinda ¢ok daha
verimli, misterilerinin ihtiyaglarini anlayabilen, kendi i¢ sistemlerini ve
prosediirlerini  diizenleyebilen ve gecmisten c¢ok daha fazla, kisilerarasi
becerileri iist seviyede ¢aligsanlara sahip olmalidirlar.

Strateji  haritalar1 ve kurumsal karne uygulamast kuruluslarin isletme
faaliyetleri ile vizyon ve stratejisini diizene yardimct olur ve Onceden
belirlenmis hedeflere karsilik gelen fiili orgiitsel performansini dlger. Ayrica bu
ara¢ mali siiregleri, miisteri iligkileri, i¢ ig siireclerini ve organizasyonun
o0grenme ve bilylime karakterleri degerlendirmek i¢in kullanilir.

Bu c¢alisma, sirket stratejilerinin olusturulmasinda “Strateji Haritasi”
yonteminin kurum c¢aliganlar1 iizerindeki roller ve hedefler konusunda;
ortaklagma, icsellestirme ve siirdiiriilebilir kilmaya iligkin etkilerini ortaya
koyma amact tagimaktadir. Ote yandan, bunun bilisim alt yapisiyla
desteklenerek, bir yonetim araci olarak finansal hedeflerin, miisteri bulma,
kazanma, elde tutma siirecine, hangi operasyonel ana ve alt siireglerin ortaya
konulmasiyla bagarilabilecegine ve daha da Snemlisi, insan, bilgi ve oOrgiitsel
sermaye ihtiyacglarini gdz Oniine alarak ilerlemenin nasil bir kurumsal kimlik
yaratacagina dikkat cekmektedir.

Calismada, otomotiv sektdriinde yeralan, konusunda Tiirkiye’nin lider bir
kurumunda yapilan “Strateji Haritalari”’nin olusturulmasi, buna iliskin
Kurumsal Karne ve Hoshin’lerin tesbiti ile bunun kurumun tiim galigsanlarina
yayilim siirecinin agamalari ortaya konulmustur. Bu ¢aligsmanin kurumsal ortak
dil olusturulmasindaki katkilari, ¢alisan performansi ve is sonuglarmna iligkin
gelisim ve degisim siireci, bilisim alt yapisiyla desteklenmesi siireci analiz
edilmis, metodolojik  bir  yaklasimla olmasi  gereken  asamalar
standartlastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Strateji Haritalari, Kurumsal Karne, Maddi
Olmayan Varliklar, Ortak Dil
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YERLESIM YERI DISI BAZ iSTASYONLARININ BELiRLENMEsg
ICIN BULANIK SORGU MODELi KULLANARAK KARAR DESTEGI
SAGLAYAN VERi TABANI UYGULAMASI

Tahsin Cetinyokus?, Aydogan Bas?

Bilgi teknolojilerinin gelismesine bagli olarak hem kisisel hem de kurumsal
bazda veri miktar1 ¢1g gibi artmaktadir. Bu verilerin diizenli bir sekilde veri
tabanlarinda muhafaza edilmesine ek olarak, isletmeler ve yoneticiler
tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgiye dogru sekilde ve istenen zamanda ulasilmasi,
gelisen rekabet ortaminda ayakta kalmak ve is giiciinii verimli kullanmak
acisindan bir zorunluluk haline gelmektedir.

Giliniimiizde kullanilan veri tabanlarinda aranan bilgilere ulagsmak igin
genellikle klasik sorgular kullanilmaktadir. Belirli bir sistematik icerisinde
calisan ve diizenli kayitlar barindiran veri tabanlarinda ¢aligan klasik sorgular
ile ¢ogu zaman tatmin edici sonuglar elde edilmektedir. Ancak is hayatinda,
karar aninda bir¢ok degerlendirmenin belirsiz sartlara gore gerceklestirilmesi
ve yillardir kullanilagelen veri tabanlarinin yeterince verimli kayitlar tutmamasi
nedeniyle kullanicilar ulasmak istedikleri bilgileri her zaman net bir sekilde
elde edememektedir. Bunun yani sira, sorgularda kesin kriterler kullanilmast,
amaca yonelik olarak elde edilecek uygun bilginin elde edilmesini imkéansiz
hale de getirebilmektedir. Bundan dolay1 veri tabanindan istenilen ¢6ziime
yonelik bilgiyi alma isleminde, miimkiin oldugunca biitiin kullanicilar i¢in ayni
bilgiyi ifade eden, anlamli sonuglari artiran ve sinirlarini genisleten, sorgularin
olusturulmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢aligmada, {ilkemizde halihazirda kurulu olan iletisim (baz)
istasyonlarindan, yerlesim yerleri disinda faaliyet gosterenlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda kesin sorgulari ve sonuglarint genigletmek, ilgili
kurum ic¢in amaca yoénelik bir yontem gelistirmek iizere bulanik sorgular
olusturulmustur.  Bulanik sorgular veri tabani yoOnetim sistemi arayiizii
araciligiyla belirli kural ve kabuller ger¢evesinde kullanilarak ¢ekilen veriler
raporlanmis ve degerlendirilmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler:  Veri Tabam1 Yonetimi Sistemi, Bulamik Sorgu
Modelleme, Yerlesim Yeri Dis1 Baz Istasyonlar1
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UML VERi MODELLEME iLE HASTANE BiLGi YONETIM SISTEMi
TASARIMI

Azize Karagdz', Tuncay Aydogan?

Yazilim gelistiriciler programlarint olusturmadan Once tasarim siireci
gecirmektedirler. Tasarim siirecinde projenin tiim evreleri ve hangi evrelerde
neler yapilacagiyla ilgili detaylar hazirlanildigindan, bu siire¢ yazilim
gelistiricilerin vazgegilemez ve Onemli evrelerinden biridir. Bu ¢aligmada
Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language, UML) standartlarindan
UMLO ile Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) kullanic1 senaryosu
diyagrami, etkinlik ve sinif diyagramlari1 ile modellenmistir. HBYS yazilimi
olusturulurken iliskili oldugu birimlerin sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanan ¢ok sayida problemlerle karsilasilir. Karsilagilan problemleri rahat
gorebilmek icin yazilim projelerinin olusturulma asamasinda UML dili
kullanilmistir. Boylece yapilacak olan tiim evreleri biitiin olarak goérebilmeyi
sagladigindan, ileriki evrelerinde olusabilecek hatalari, tasarim siirecindeyken
on goriip, bu hatalar1 aza indirmek ve bulmak kolaylagmistir. HBYS yazilimi
tamamlanmadan goriilen bu hatalar maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
HBYS birimlerinde kullanilacak ortak gorevleri belirleyerek, gereksiz gorev
tekrart olusumunu engellemektedir. Ayrica yazilimi gelistirici, kullanici ya da
yonetici olarak gruba eklenecek olan kisinin yazilim projesini anlamasi,
modellemeden dolay:r daha kisa siirede ve kolay olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: UML, Sistem Tasarimi, Modelleme, Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri
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TEKNOLOJIi GiRiSIMCILiGINDE BASARI VE BU SI"JREgTE
KULUCKA MERKEZLERININ YARATTIGI KATMA DEGER

Gozem Giigeri Ugar?, Stefan Koch?

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'deki teknoloji girisimcilerinin bakis agisiyla
basarinin tamimint yapmak, bu dogrultuda kulugka merkezleri ve bu
merkezlerin teknoloji girisimlerinin basarisina etkisini incelemektir.

20 ay siiren boylamasina saha aragtirmasi, 17 teknoloji girisimi ve 6 kulugka
merkezini kapsayan birebir ve derinlemesine goriismeler ile yiiriitilmiistir.
Sirketlerin kulucka sonrasi stireklilik ve basarisini etkileyen baslica faktoriin,
kulugka merkezinden mezun olma aninda ulasmis olduklari olgunluk seviyesi
oldugu tespit edilmistir. Yani kulugkadan ayrilmadan 6nce sirketin driinlerini
pazara hazir hale getirmis olmasi, bir veya daha fazla pilot uygulama
gerceklestirmis olmasi, satis gerceklestirmis veya en azindan potansiyel
miisteriler ile tamamlanma asamasina gelmis satig anlasmalarinin bulunmasi,
tedarik ve dagitim gibi ihtiyaglar igin ortaklik yapisini olusturmus olmasi,
operasyonlari i¢in yeterli finansal kaynaginin bulunmasi ve belli bir siire
firmanin siirekliligini garanti altina alacak nakit akigmna sahip olmasi
beklenmelidir. Eger mezun adayr firma olgunluga ulagsmadan kuluckadan
ayrilirsa, sonrasinda basariya ulasma ve uzun vadeli siireklilik sansi ciddi
anlamda diismektedir. Ote yandan, bahsedilen olgunluk seviyesini asan ve buna
ragmen hayatina kulugka merkezinde devam eden firmalar, kulugka merkezinin
sundugu rahatllk ve olanaklar nedeniyle asil potansiyellerini
gerceklestirememe riskiyle karsi karstya kalirlar.

Teknoloji girisimlerinin basarisina katki saglanabilmesi igin kulugka
merkezlerinin dncelikle belli 6zelliklere sahip olmasi (6rn. lokasyon avantaji,
mentorluk ve egitim hizmetleri, fiziksel ortam ve imkanlar, potansiyel ortak,
miisteri ve yatirimcilarla tanigma ve isbirligi imkani sunan etkinlikler gibi)
onem tagimaktadir. Ancak teknoloji girisimlerinin kulucka sonrasinda basarili
olmasi i¢in kulugka yonetiminin mezuniyet Oncesinde aday firmalara bir
olgunluk analizi yapmasi, bu analizden gegen firmalarin mezun edilmesi, hazir
olmayanlara ise belirli bir siire uzatma verilmesi degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kulucka merkezleri, Teknoloji girisimleri,
Girisimcilikte basar1, Basar1 gostergeleri
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SERVISE DAYALI GERCEK ZAMANLI TOPLAM VERIMLILIiK
YONETIM SiSTEMi

Alp Kut!, Ozge Kart*

Bu ¢alismanin amaci1 Toplam Verimlilik Yonetimi (TPM) kavrami igerisinde
yer alan faaliyetlerden en yaygin kullanilanlara yodnelik servise dayali bir
yazilm tasarlanmasidir. TPM, Japonya kokenli bir verimlilik yodnetim
sistemidir. Mevcut ekipman ve tretim alani ile ilgili kayiplart 6nleyen ve 5
“sifir” (kaza, ariza, kiigliik durus, hata, hurda) hedefine ulasacak kusursuz bir
sistem kurmay1 amaclar. En temel faydalari; {iretim sisteminin verimliligini en
iist diizeye ¢ikaracak bir sirket kiiltiiri olusturmak, mevcut ekipman ve {iretim
alant ile ilgili her tiirlii kaybi (ariza, is kazasi, kalite hatasi... vb.) dnleyecek
kusursuz bir sistem kurmaktir. TPM grup c¢alismasidir, her ne kadar {iretim
alaninda uygulanacak bir faaliyet gibi goriinse de aslinda en iist diizey
yoneticiden, en kidemsiz calisana kadar herkesi kapsamakta ve iyilestirme
faaliyetlerinin i¢ine almaktadir. Bu ¢alismada TPM faaliyetleri yeni teknolojiler
kullanilarak (Servise Dayali Mimari/SOA, bulut bilisim, mobil destegi) web
tabanl bir uygulama seklinde gergeklestirilecektir.

Uretim gergeklestiren kuruluslarda makinelerin caligma ve bekleme siirelerine
iligkin bilgilere anlik ulasabilmek tiretim verimliligi agisindan ¢ok biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Bu gereksinimi karsilamak igin tiretim yapan makinelerden anlik
veri toplanmast hedeflenmektedir. Calisma icerisinde yer alacak OEE
islemlerinde iiretimde kullanilan makinelerin anlik iiretim degerleri grafiksel
bicimde gosterilecektir. Yazilim gelistirme metodolojisi olarak V-Model
kullanilacaktir. Verilerin  gorsellestirilmesi  i¢in  grafikler ve gosterge
panellerinden (dashboard) yararlamlacaktir. Bu ¢alisma KOBI dlcekli ADAPA
Bilgi Sistemleri Sirketi ve Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii is birligi ile yiiriitilmekte olup TUBITAK tarafindan
desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Verimlilik Yonetimi, TPM, Otonom Bakim,
OEE, 58, Kaizen, Egitim

Dokuz Eyliil Universitesi
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IS ZEKASI iCIN ACIK KAYNAK PLATFORMLARI KULLANIMININ
DEGERLENDIRILMESI

Azize Karagdz!, Asil Alkaya!

Yazilim sektorii, islem ve tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve
proje planlamasina kadar, sirketlerin ihtiyaglarini karsilamak igin genis bir
¢Oziim yelpazesi sunmaktadir. Bu ¢6ziimlerin ¢ogu birbirinden bagimsiz olarak
uygulanir ve kolay birbirleriyle entegre olmayan, farkli altyapilarini kullanirlar.
Coziimlerin bu sekilde birbirinden bagimsiz ve kolay entegre olmayan, farkl
yapilarin kullanilmasi, miisteri yasam ¢evrimlerini anlamak, daha genis tedarik
zinciri veya satis firsatlarini belirlemek, ya da daha iyi planlama saglamak igin
bilgilerin tek bir goriinim olusturmasint olduk¢a zorlastirir. Bireysel
boliimlerin olmasint gerektiren durumlar olabilir, yalmiz tedarik zinciri
gereksinimleri veya cografyaya gore pazarlama kampanyalari ve misteri
gOrilisii veya iiriin basarilarina bakmak igin bu bireysellik dezavantaja
doniismektedir. Acik kaynak is zekdst uyumunun ileriye doniik ¢ok sayida
faydalar1 bulunmaktadir. Agik kaynak is zekasi arenasi, adim adim gelismeleri
eslestirir. Ayrica kalkinma ¢abalarini ilerletmek i¢in topluluk ve genis isbirligi
avantajina sahiptir. Sosyal agi ele gecirdigi gibi ve insanlar hem is i¢i hem de is
disinda etkilesimi yiiksek seviyelerde beklenmektedir ve yazilim gelistirme
katilma yetenegi ve yaymn dongiisii ¢abalari, sirketlerin is zekas: olanaklarinda
daha fazla 6zerklik talep etmeleri gibi biiylik bir avantaj olacaktir. Ve ¢ogu agik
kaynak is zekasi, olanaklarinin ticari yazilima dogru gegisi vardir. Nihayetinde,
bu sirketlerin gelir getirici modellerini tespit etmek gerekir ve ¢ogu Acik
kaynak i¢in iki katmanli bir yaklagim gelistirerek bunu yaparlar. A¢ik kaynak
icin itme, Ucretsiz yazilim olanaklari, onlarin beklentileri dogrultusunda
organizasyonlara ikinci doga haline gelmeye baglamasi, is zekasinda ¢ok biiytik
olmustur. Sonug olarak, daha &6zgiir olanaklar olacak, fakat agik kaynak, is
zekési alaninda hangi anlamda oldugu yapisi, bu olanaklar ve ticari yazilim ve
daha genis hizmet durumunun da yer alan agik kaynak is zekasi olanaklarinin
genislemesi ile dikkate deger sekilde degisecektir.

Anahtar Kelimeler: Is zekasi, acik kaynak, acik kaynak is zekasi

! Adnan Menderes Universitesi
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SISTEM ANALIZi YAKLASIMIYLA KONAKLAMA
ISLETMELERINDE ETKiN CAGRI MERKEZLERININ KURULUMU

Zeynep Unal®, Ozcan Asilkan®, Nisa Eksili', Ahmet Yardimc1®

Isletmelerde miisteri memnuniyetini azaltan etkenler arasinda, hizmetlerdeki
gecikmeler On siralarda gelmektedir. Bu gecikmeleri azaltmak, hatta tamamen
ortadan kaldirmak i¢in ¢agri merkezlerinin kurulmasi ¢ok biiyliik 6nem arz
etmektedir. Giinlimiizde, diger isletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde (oteller) de rekabetin Oziinde miisteri memnuniyeti yer
almaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamanin ve artirmanin ilk adimi ise
miisteri yorumlarini dinlemektir. Cagri merkezi, {irlin destegi veya miisteri bilgi
talepleri i¢in gelen telefon c¢agrilarimin karsilandigi, ayni zamanda tele-
pazarlama amagli telefon goriismelerin yapildigi bir merkezi ofis olarak
tanimlanabilir. Konaklama igletmelerindeki ¢agr1 merkezleri, miisteri
yorumlarini (tesekkiir, sikdyet ve Oneri) elde ederek gerekli diizeltme
tedbirlerinin alinmasina aracilik etmede, hizmet kalitesinin arttirilmasinda,
misteri  memnuniyetinin  gergeklestirilmesinde,  miisteri  sadakatinin
olusturulmasinda ve etkin misteri iliskileri yonetiminin uygulanmasinda gok
onemli igleve sahiptir.

Sistem analizi, ana sistemin 6ge ve islevlerinin ele alinarak ayrintili olarak
tanimlanmasidir. Bu asama sonucunda firetilen raporda; kullanicinin biitiin
ihtiyaglari, var olan sistemin durumu, segilen en uygun ¢oziimiin
degerlendirilmesi ve sistemin nasil iyilestirilebilecegine dair Oneriler yer
almaktadir. Sistem analizi ekibinin yaptig1 goriigsmeler sirasinda kullanici
ihtiyaglart ve beklentileri dikkate alinarak c¢oziilmesi gereken problemler
tanimlanir, tespit edilen dncelikler dogrultusunda islem adimlari belirlenir.

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerindeki geleneksel is akiglarinda
yasanan aksakliklar1 ortaya koyup, verilen hizmetlerin verimlilik ve miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisini inceleyerek miisteri memnuniyetini artirmak
icin almmmasi gereken Onlemleri vurgulamak, Ozellikle de sistem analizi
yaklagimiyla sekillenecek etkin ¢agri merkezlerinin sisteme dahil edilmesiyle is
akiglarinda yasanacak iyilesmeleri gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Cagri1 merkezi, konaklama isletmesi, otel, sistem analizi
ve tasarimi, miisteri memnuniyeti, is akist
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UZAKTAN EGITIiM OGRENCILERININ E-TiCARET ALGISI: BiR
UYGULAMA ORNEGI

Hakan Ozkose, E.Sertag Ari!, M.Hanefi Calp®, Ahmet Dogan'

Geligen teknolojiyle birlikte firmalar geleneksel ticaret yontemi yerine yeni
yontemleri uygulamaya baglamigtir. Bu yontemlerden bir tanesi de e-ticarettir.
E-ticaret; aglar lizerinden mal ve hizmetin misterilere sunulmasidir. Firmalar,
e-ticaret ile satiglarimi arttirmayr planlamakta ve aymi zamanda maliyetlerini
diistirmeyi hedeflemektedirler. E-Ticaret, firmalara bircok avantaj sagladigi
gibi bunun yaninda miisterilere de birgok firsat sunmaktadir. E-ticaret
miisterilerin irtinleri takip etmesini kolaylastirmakla birlikte tiriinler arasinda
kiyaslama yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, yiiksek lisans
Ogrencilerinin e-ticaret sayfalarina bakis agilari ve e-ticaret hakkindaki
goriisleri belirlenmek istenmistir. Ogrencilerin bakis acilarmi ve gdriislerini
elde etmek i¢in 30 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Bu anket
formu Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans
programlarinda 6grenim goren 107 &grenciye uygulanmugtir. Elde edilen
verilerin analizi i¢in SPSS programindan yararlanilmistir. Calismada, frekans
analizi ve CROSSTAB analizleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Elde edilen
verilere gore oOgrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun e-ticaret sayfalarin
kullandiklar1 goriilmiistiir. Fakat bazi1 konularda tedirginlik yasadiklar
gozlemlenmistir. En dikkat cekici hususun, kisisel bilgilerin ve kredi karti
bilgilerinin e-ticaret sayfalarinda kullanilmasi {izerinedir. Katilimeilar, kredi
kart1 ve kisisel bilgilerini kullanirken tedirginlik yasamaktadirlar fakat e-ticaret
sayfalarindan aligveris yapmalarin1 gene de engellememektedir. E-ticaret
sayfalar1 kullanici tedirginliklerini géz oniinde bulundurursa kullanicilarin
kendi firmalarina olan giivenlerini daha da artirabilir. Ozetle bu ¢alisma, Gazi
Universitesi Bilisim Enstitiisii Uzaktan Egitim Programlarinda yiiksek lisans
6grenimi goren dgrencilerin E-Ticaret algisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, algi, giiven

1Gazi Universitesi
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OTOMATIK MEDYA iZLEME iCiN DERLEM OLUSTURMA:
FOLKSONTOLOJIK YAKLASIM

Ahmet Siierdem?, Merve Bilici?

Web ortaminda iiretilen ¢ok sayidaki metinleri derleme; veriye doniigtirme ve
analiz ederek daha iyi yonetim kararlar1 alma siirecine 'Medya zekas1 (Media
Intelligence)' adi verilmektedir. Medya zekasi; gevrim-i¢i metinleri, izleme,
Olcimleme ve analiz, ve raporlama siireglerinden olusur. Metin analizi
asamasinda bilgi toplanmak istenen alani igeren bir derlemin olusturulmasi
diger siireclerin daha saglikli isleyebilmesi i¢in 6zel bir nem tasimaktadir. Bu
aragtirma, yontemsel olarak denetimli derleme ile 6zgiin bir alanda (Bilim ve
Teknoloji ile ilgili haberler) ontoloji olusturmak icin ana-hatlar1 belirlemeyi
hedeflemektedir. Metin tabani olusturulmasi, elde edilen metinlerin semantik
olarak dengeli ve temsil edici olmasi, metin madenciligi ve makine dgrenmesi
yolu ile konuya 6zgilin endeksleme yapabilecek smiflayicilarin olusturulmasi
aragtirmanin yogunlasacagi yontemlerdir. Biitiin bunlari birlestirecek ydntem
olarak folksontoloji Onerilmektedir. Folksonomi, igerikleri endekslemek igin
birden fazla kisinin, metinleri kullanan kisilerin niyetlerini de gbzoniine alarak
etiketleme yaptiklar1  asagidan yukari bir siniflama sistemi olusturmalari
stirecine denir. Folksonomilerin yapilandirilmast ve smiflandirilmasina da
folksontolji adi verilir. Bu aragtirmada vardigimiz ¢ikarimlar, medya zekasi
stirecinin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in insan denetlemesini de
iceren hedef odakli bir derlem olusturma stratejisinin Onemine igaret
etmektedir. Hedeflenen 6zgiin alan konusunda uzmanlar derleme asamasinda
metin madenciligi ve makine 6grenmesi yontemlerinin de yardimi ile derlemin
s0z konusu alan1 temsil edici olduguna karar vermelidirler. Makine okumasi ve
insan anlamasini birlestiren bir siire¢ esastir.

Anahtar Kelimeler: Medya Zekasi, Metin Analizi, Derlem Olusturma,
Folksontoloji

Yfstanbul Bilgi Universitesi
2Bogazici Universitesi
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YONETIM BiLGi SISTEMLERiI KULLANIM OZELLIKLERIi
ARASINDAKI iLISKILER

Tahsin Erhan Onel?, Yuriy Mishchenko?, Mehmet Miman®

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), yonetimin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik olarak, iist diizeyden alt diizeye dogru ve ydnetim gereksinimleri
dogrultusunda, isletmenin amaglar1 géz oniine alinarak gelistirilen her tiirli
donanim ve yazilimdan olusan sistemlerdir. Bu c¢alisma, rassal drneklem
yoluyla seg¢ilen 120 yoneticiye uygulanan bir kesfedici ankette yer alan ve
YBS kullanicilarin demografik 6zelliklerini yansitan 9 faktor (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, sektor, pozisyon, tecriibe, sorumlu olunun kisi sayisi, YBS
kullanim amaci, YBS kullanim siklig1) arasindaki iliskileri ortaya koymay1
amacglamaktadir. Calisma ile, %95 giivenirlikle Cinsiyet - Amag, Cinsiyet
— Siklik, Egitim Diizeyi —Siklik, Sorumlu Kisi Sayis1 — Amag, Sorumlu Kisi
Sayist — Siklik, Ama¢ — Siklik arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur.
Boylece YBS kullanicilarinin profili ortaya ¢ikmis olup, gereksinim
duyulan  hususlarda egitimler diizenlenerek profilin  giiclenmesi
saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Bilgi Sistemleri, Kullanim Ozellikleri

Toros Universitesi

YBS.2014 - 85



BILiSiM SiSTEMLERI VE TEDARIK ZINCIiRi UZERINE ETKIiSi

Aysenur Erdil*, Ayse Oztiirk®

Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarikgiler, {ireticiler, lojistik hizmet firmalar1 ve
misteriler arasinda olusan agdaki malzeme, iirlin, hizmet, bilgi ve finansal
akiglarin yonetimini igermektedir. Bu zincirin her bir elemani arasinda ve her
elemanin kendi iglerinde koordinasyonu ve entegrasyonu gergeklestirmesi
TZY“nin basarili olmasini saglar. Bilisim teknolojilerinin, tedarik zincirlerinin
koordinasyonu ve entegrasyonu i¢in yapilan faaliyetlerinde ¢ok énemli bir rolii
vardir. Bilgi paylasiminin hizlanmasi, kolaylagmasi ve giivenilirliliginin artisi,
lojistik firmalarinda zamanin etkin kullanimi, maliyetlerde tasarruf, etkin
yonetim sekilleri gibi birgok olumlu etkiyi de beraberinde getirmektedir.
Bilisim teknolojilerinin, tedarik zincirleri iizerindeki olumlu etkileri dikkate
alinarak hazirlanan bu ¢aligmada, hammadde tiretiminden son kullaniciya kadar
uzanan Tedarik Zinciri Yonetiminde bilisim teknoloji alt yapist detayli olarak
incelenerek, bilgi paylasiminin tedarik zincirlerinin etkinlikleri {izerindeki
etkileri incelenmistir. Tirkiye’de faaliyette bulunan sanayi kuruluslarinda
bilisim teknolojilerin, tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarik¢i arasindaki
iligkinin gelisme diizeylerini ve bu iliski diizeylerinde firetilen iiriinlerin
kalitesinin, giivenirliginin, esnekliginin nasil etkiledigi incelenmis ve bunun
sonucu olarak elde edilecek bulgularin isletme performansini nasil etkiledigi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi; Bilisim Teknolojileri;
Performans Kriterleri
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YBS.2014 - 86



ONLINE ALISVERVIS GUVENLIGINE iLiSKiN iNCELEME

Arif Sari!, Mesut Ucar®

Internet kullaniminin ticarette de yayginlagmasi ile beraber her giin yeni
yontemler gelistirilerek sanal ortamda ¢ok cesitli saldirilar ve soygunlar
yapiliyor. Bu konularla ilgili olarak bilinglendirilmemis vatandaglarimiz,
tanimadiklart Internet siteleri iizerinden aligveris yaptiklart esnada veya
bilmedikleri herhangi bir Internet sitesi iizerinden veri indirdigi esnada,
onceden hazirlanmis olunan zararlari yazilimlarin sisteme rahat bir bigimde
girigine izin vermektedir. Her ne kadar da bu zararli yazilimlar1 engellemek icin
gelistirilen yiizlerce antiviriis ve giivenlik duvari uygulamasi bulunuyor olsa da,
gelisen teknoloji ile yeni saldir1 yontemleride gelisiyor ve “% 100 giivenlik”
diisiincesini ortadan kaldiriyor. Zafiyetlerin sistem tabanli ve ayni zamanda da
insan tabanli olabilecegini diisiindiigiimiizde, en giivenlilir sistemin fisi
¢ekilmis olunan sistemler oldugunu agikca belirtebiliriz. Bu ¢aligmada online
aligverisin daha giivenli gergeklestirilmesine yonelik hazirlanmis olunan
uygulamalardan bahsedilerek, salidirilarin nasil gergeklestigini, kullanilmakta
bulunulan giivenlik duvar1 ve antiviriis yazilimlarinin online aligveris esnasinda
ne derece etkili olduguna yonelik genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal miihendislik, Online alisveris, Web tabanli saldir1,
hacker, giivenlik.
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NOTLAR
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